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Zones d’observation (13)

o La segmentation consiste a classer les personnes en fonction de leur comportement sur les 8
derniéres semaines. Elle est définie par rapport a la zone d’observation. NB : la segmentation est
glissante : une personne peut d’abord étre comptabilisée comme touriste et elle deviendra un
habituellement présent au bout de 4 récurrences et résident si sa présence dépasse 22 nuits).

o L'étude de fréquentation de la Manche observe 13 zones infra-départementales et la zone
départementale.

O Les DORMANTS

o Résident = sa zone de présence majoritaire entre 00h et 06h est dans la zone d’observation
et a réalisé au moins 22 nuits dans la zone d’observation.

o Touriste = sa zone de résidence est différente de la zone d’observation et il n’a pas été vu de
maniere récurrente sur la zone d’observation. Un touriste habituellement présent a été vu
plus de 4 fois sur la zone d’observation.

o Les NON DORMANTS

o Excursionniste = présent + de 2h sur la zone d’observation mais n’y dort pas la veille ou le
soir. Les excursionnistes récurrents ont été vu plus de 5 fois sur la zone lors des 15 derniers
jours.

o Transit = présent — de 2h sur la zone d’observation et ne réalise pas de nuitée la veille ou le
soir.
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entre janvier et ao(t

pmmmm—————————ee ﬁﬂﬂ EVOLUTION --=========m==m==mm-

8,3 millions
touristes (= arrivées)

I [ : [
! - [ !
: 23,24 millions 52,9 millions : : 71 % 42 % des visites sont des excursions, :
: nuitees visites (= journées visiteurs) : I de nuitées francaises 58% sont liées a des séjournants :
|
| | |
| 63 670 144 920 I 23 % - |
I nuitées en moy. quotidienne visites en moy. quotidienne : : de nuitées de touristes francais « habituellement , oo :
: | 1 présents » (ex : résidents secondaires) d’excursions frangaises :
| 18% 22,1 millions P 21% |
I des nuitées en ao(t excursions I 14% N ’ :
1 1 . . d’excursionniste du Calvados (1°" département 1
| 1 de nuitées du Calvados (1¢ département émetteur) émetteur) |
! Samedi 12 aoit 17% 1 0 [
' Pic de f laf p ! ol 33 % I
| ic de fréquentation avec De la fréquentation en ao(t wéac d’lle-de- er ; ante i . I
- To1 ;100 o q : : nuitées d’lle-de-France (1% bassin de clientéle francaise)  yaycursions normandes (1° bassin de clientéle francaise) |
! . . 1 .
| Samedi 12 ao(t b 19% 15 % |
X5 Pic de fréquentation avec I e ere cliantale & : o‘

: Saisonnalité des nuitées moy. quotidienne 399(130 visites : : de nuitces allemandes (1% clientéle étrangére] d’excursions allemandes (1% clientele étrangere) :
I | I I
| | : |
1 I

1 I

| |

1 I

1 1

+8% de nuitées étrangéres en 2023 vs 2022 ; JL +7% d’avril a octobre par rapport a 2022

|
: I
| I
|
+10% vs 2019 o vae . .
| = sur I'été par rapport a 2022
|------------------2TERRITOIRE mmmmmmmmmm e | par 12pP i
I I
[ I +8% de nuitées francaises en 2023 vs 2022 ; 0 4 avpil 2 5 [
I Top 3 destination (nuitées) Top 3 destination (visites) I : 1% s 2010 +10% d’avril a octobre par rapport 42022 |
: : [ +7% sur I'été par rapport a 2022 :
|
I 1. Littoral du Cotentin 1. Littoral de la baie du Mont Saint-Michel : I o/ o _ . s :
: 2 _ 2 I : -10% d’excursions frangaises en 2023 par rapport a 2022 .
" . Granville Terre et Mer . Granville Terre et Mer : . +10% d’excursions étrangeres vs 2022 :
: 3. Littoral de la baie du Mont Saint-Michel 3. Littoral du Cotentin L U -
|
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Méthodologie : le bilan réalisé est sur la base du tourisme extra-départemental (n’est pas inclut le tourisme des Manchois). l d nChe
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16,54 millions nuitées frangaises
dont 76% d’avril a octobre
23% d’habituellement présents (ex : résidents secondaires).
. samedi 15 juillet 144976 dimanche 15 janvier 13502

La saison touristique a débuté avec le week-end de samedi 12 ao(it 144503 dimanche 5 février 13542 (5f4210}0 nuntees.qu)otldlennes OV
' A . . vs semaine
.~ Paques. Les vacances d’hiver sont celles qui engendrent vendredi 14 juillet 141753 | dimanche 17 décembre 13755 ?

Teeel-- - le moins de ffequénfat'on-_ ‘ . dimanche 13 ao(it 136501 dimanche 8 janvier 14068
Les fériés ont généré des pics importants de nuitées.

______

DONNEES CLES :

> 45 320 nuitées quotidiennes en moy.

—— > Max nuitées : 144 980 nuitées le samedi 15
lundi 14 aolit 132485 jeudi 2 février 14109  jyjjiet

Nuitées quotidiennes francgaises
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NUITEES TG

Comparaison des nuitées francaises

} | ‘” Il MIH‘

B FR 2023 ~———FR 2022 —FR 2019
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Evolution nuitées frangaises 2023/2022
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Ev des nuitées 23/22 :

* Année: +8%

e Eté:+7%

* Saison (avril a oct) : +10%

Apreés une fréquentation touristique frangaise forte en 2022, la tendance
se poursuit en 2023. Ainsi, 1,2 million nuitées francaises supplémentaires
ont été enregistrées par rapport a 2022, soit +8%.

Hormis la fin d’année impactée par la tempéte, les nuitées sont en hausse
sur 'ensemble de I’'année et plus particulierement sur les ailes de saison,
printemps et septembre.

La saisonnalité a été aussi soutenue qu’en 2022 : I'été représente 34%
des nuitées frangaises. La part de la saison d’avril a octobre gagne 1 point
par rapport a 2022.
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NUITEES TOURISTIQUES : QUAND LES TOURISTES SONT-ILS PRESENTS ?

6,7 millions nuitées étrangeres
Dont 37% sur I'été

PRSI

La crise sanitaire terminée, la fréquentation étrangére a retrouvé vendredi 28 juillet 2023 49131 el 12 cléaamlie 200 Bain DONNEES CLES :

sa courbe habituelle. mardi 8 ao0t 2023 48550 | lundi 11 décembre 2023 5318

La fréquentation se concentre sur la saison d’été qui a représenté - R — Vs .

37% des nuitées étrangéres. Un pic d’activité est également jeudi 27 juillet 2023 48302 | mercredi 18 janvier 2023 5108 > 18 350 nuitées en moy/jr
observable sur la période de I'anniversaire du Débarquement en vendredi 11 ao(t 2023 48116 lundi 4 décembre 2023 5104 > Max nuitées : 49 131 nuitées le
Normandie début juin. samedi 29 juillet 2023 47438 jeudi 19 janvier 2023 5086 vendredi 28 juillet

Les week-ends n’impactent pas la présence des étrangers sur
notre destination.

Nuitées quotidiennes étrangeres
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Attitude

NB : les données des étrangers habituellement présents ne sont pas incorporées a cette analyse car leur comportement est assez éloigné (fréquentation annuelle linéaire) de la courbe des étrangers touristes. l a nc h e
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Comparaison des nuitées mensuelles étrangeres
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La reprise de la fréquentation étrangére se confirme en
2023. Le nombre de nuitées a augmenté de 8% par
rapport a 2022 soit + 486 700 nuitées.

La hausse est principalement liée au printemps. La
fréquentation estivale s’est, quant a elle, stabilisée.
Le poids de I’été a perdu 3 points par rapport a 2022
mais celui de la saison est resté équivalent.

01-sept 01-oct 01-nov 01-déc
Evolution nuitées étrangeres 2023/2022 el _ ,
299% i Ev des nuitées 23/22 : i
29% ’ . ¢ Année: +8% !
23% | ’ Et? - .
1 Saison (avril a oct) : +7% :
179 18% @& TTTTTTmmmmmoommmooommooeooes
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-3%
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QURISTIQUES : QUAND LES TOURISTES SONT-ILS PRESENTS ?
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Poids mensuel des nuitées
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Nuitées quotidiennes moyennes selon le mois
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I Moy. Quot. FR I Moy. Quot. ETR  e====Moy. Quot

Pression touristique sur I’été

35% des nuitées sont concentrées sur I'été : 34% des nuitées frangaises et 37%
des nuitées étrangeres.

La saisonnalité est multipliée par 5 entre la basse-saison et ao(t chez les
Francais et par 6 pour la fréquentation étrangere. L'été est plus marqué chez
les étrangers.

Ao(t est le mois le plus fréquenté aussi bien par la clientele francaise (18% des

nuitées) que par les étrangers (19%).
Le début de saison a été fréquenté davantage par une clientéle frangaise.

Part des nuitéées francaises

79% 77% 80%

0,

73% 74% 74% 68% 70% 71% 74%

| | | | I I 65% I |
Déc

Janv. Févr Mars Avr  Mai Juin  Juil Aolt Sept Oct Nov
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34,53 millions de visites francgaises
soit 94 600 visiteurs en moyenne par jour
Dont 61 230 touristes en moy/jour

Touristes
Les week-ends représentent 33% de la fréquentation des
touristes francais (soit +26% de fréquentation entre la semaine
et le WE).

Les vacances représentent 57% des visites (soit +103% par
rapport aux périodes scolaires) et celles des zones B et C, 54%
des visites (soit +111%). L'été concentre 31% des Vvisites
touristiques. Les fériés ont également un impact fort sur les
touristes (+84% par rapport aux jours non-fériés). Les
principaux pics de fréquentation se situent lors des fériés
estivaux.
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Excursionnistes (35% des visiteurs)

12,18 millions d’excursions frangaises
soit 33 370 excursions en moy/jour
Les week-ends représentent 32% des excursions
francaises (soit +18% de fréquentation entre la
semaine et le WE).

Les vacances représentent 50% des excursions (soit
+50% par rapport aux périodes scolaires) dont 52%
pour celles des zones B et C. L'été ne concentre que
24% des excursions (-7 points par rapport aux
séjournants). Les principaux pics de fréquentation se
situent lors des fériés de printemps.

Visites quotidiennes frangaises

01/05/2023

Excursionniste Frangais
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@ FXCUrS. FR e Dormants FR
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TOP nombre de visites
samedi 12 ao(t 2023 185852
samedi 15 juillet 2023 183771
dimanche 13 ao(t 2023 182058
lundi 14 ao(it 2023 171417
vendredi 14 juillet 2023 167312
TOP nombre d’excursions
jeudi 18 mai 2023 83092
samedi 29 avril 2023 81271
J J\ J 'A AN vendredi 19 mai2023 78540
‘ samedi 20 mai 2023 76507
—_— ———  |samedi 12 ao(t 2023 75323
01/06/2023  01/07/2023  01/08/2023  01/09/2023  01/10/2023  01/11/2023  01/12/2023
Attitude
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QUE : QUAND LES VISITEURS SONT-ILS PRESENTS ?

18,36 millions de visites étrangéres soit 50 320 visiteurs en moyenne par jour Poids mensuel des visites étrangeres
25%
Dont 9,94 millions excursions étrangeéres soit 27 230 excursions par jour
(54% des visiteurs) 20%
La saisonnalité des touristes étrangers est plus élevée que celles des excursionnistes

------ - 7 7 . . 15%
(35% sur I'été), soit +3 points.

L'instabilité des excursions étrangeres (pics visibles) est liée aux escales de paquebots et
le trafic maritime sur Cherbourg notamment.
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Les excursions frangaises ont diminué de
10% sur I’année et de 22% pendant I’été
par rapport a 2022. La baisse de
fréquentation a surtout été concentrée de
juin a septembre. La météo a pu impacter
les envies d’excursions.

La saisonnalité s’est ainsi affaiblie en 2023
par rapport a 2022. L'été représente 24%
des excursions soit -4 points vs 2022 et -1
point vs 2019.

Ev des excursions 23/22 :

* Année:-10%

e Eté:-22%

* Saison (avril a oct) : -12%

i Ev des excursions 23/19 : i
|« Année:+11% !
i e Eté:+7% i
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Les excursions étrangéres sont en hausse de
10% par rapport a 2022.

Comme chez les Frangais, la saisonnalité a
été moins élevée sur I'été par rapport a
2022. L’été représente 35% des excursions
soit -4 points vs 2022. Le poids de la saison
reste toutefois identique.

Ev des excursions 23/22 :

* Année: +10%

o Eté:-2%

* Saison (avril a oct) : +9%

Attitude
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274 400 visites moy/jour
: -3% de visites vs 2022 :
i 32% des visites ; -2 points de part de marché vs 2022 :

PRINTEMPS : : AUTOMNE
169 600 visites moy/jour o — 139 330 visites moy/jour
; +11% de visites vs 2022 : +4% de visites vs 2022 :
. 29% des visites ; +2 points de part de marché : © 16% des visites : part de marché = vs 2022
: vs 2022 : :
.................................
HIVER
79 130 visites moy/jour
: +3% de visites vs 2022 :
i 23% des visites ; part de marché = vs 2022
Fréquentation diurne par saison (base 100 en 2019) Evolution saisonniére (fréquentation diurne) :
moyenne journaliére
140 300000 ¥ J
120
250000
100 === Printemps \/\ s Printemps
(avril-juin) 200000 (avril-juin)
80 ) )
Ete 150000 —Ete
60
40 e Automne 100000 e Automne
(sept-oct) (sept-oct)
20 50000
e Hjver (nov- e Hjver (nov-
0 mars) 0 mars)

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

L'été est la période la plus soutenue dans la Manche avec 274 400
visites en moyenne par jour. A l'inverse, I'hiver est la période la
moins fréquentée (avec 79 130 visites par jour/moy soit 3,5 fois
moins que la moyenne estivale). Le printemps arrive en 2¢ position,
juste devant I'automne.

En 2023, la part de marché de I'été diminue au profit du printemps
par rapport a 2022 et retrouve ainsi une répartition identique a
20109.

En volume, I'ensemble des saisons sont en progression par rapport
a 2019. 'automne est celle qui a le plus progressé.

Le nombre de pic de fréquentation s’est atténué par rapport a
2022 mais reste toutefois au-dessus de ceux des années
précédentes. 10 jours sont situés au-dessus de 330000 visites (jour
de pointe de 2019).

Poids des saisons (fréquentation diurne)

W 2023 2022 m2019

Hiver (nov-mars) 23%

Automne (sept-oct) 16%

) 32%
Eté 34%
32%
29%
Printemps (avril-juin) 27%
29%
Attitude
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DURISTIQUE

QUAND LES VISITEURS SONT-ILS PRESENTS ?

A RETENIR — SAISONNALITE

* La Manche est une destination saisonniere ou
I'été est la période privilégiée : 32% des visites.
Le printemps et l'arriere-saison suivent en 2¢ et
3¢ position.

* Apres une accentuation de la saisonnalité d'été
en 2022, la fréquentation a été moins
concentrée et retrouve une répartition
semblable a 2019.

* La fréquentation est en augmentation en 2023
par rapport a I'année précédente,
principalement sur les ailes de saison. Les pics
de flux ont été moins nombreux et élevés qu’en
2022. Néanmoins, 10 jours ont dépassé le jour
le plus fréquenté de 2019. Les vacances d’été et
les fériés génerent les pics d’affluence les plus
hauts.

* Les étrangers sont les plus saisonniers.

Les touristes francais sont tres saisonniers : ils
privilégient I'été (34% des nuitées), les vacances
scolaires (+103% par rapport a la période
scolaire) et/ou les week-ends (+26% par rapport
a la semaine). Les jours fériés ont un impact
notable sur la  fréquentation (+84%),
particulierement quand ils viennent rallonger un
week-end.

Les touristes « habituellement présents » sont
moins saisonniers par rapport aux touristes.
Méme si I'été reste une période privilégiée, son
attrait est plus modeste (29% des nuitées en
été). Les week-end ont un plus fort impact sur
leur fréquentation.

Les excursionnistes sont peu saisonniers (24%
des excursions en été). Les joues fériéis du
printemps et les ailes de saison sont attractifs
pour les excursions. Néanmoins, ao(it reste le
mois le plus fréquenté.

ﬂes touristes étrangers sont h
I'été est la période favorite

saisonniers :

(37% des nuitées). Cette concentration
estivale s’est néanmoins atténuée en
2023 par rapport a 2022 mais reste plus
forte qu’en 20109.

* Les excursionnistes étrangers ont la
méme saisonnalité que les touristes. La
Manche, avec le port de Cherbourg, est
un point d’escale pour de nombreux
croisiéristes, d’arrivées/départ
transmanche de passagers et de

marchandises ; impactant la
Qréquentation. /
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Les destinations littorales balnéaires : forte saisonnalité en été, part importante de clientele francgaise, part des séjournants plus importante, fréquentation plus importante lors des week-ends.

Fréguentation des destinations balnéaires
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21% des nuitées départementales 18% des nuitées départementales 1 9% des nuitées départementales 7% des nuitées départementales

! 74% de nuitées frangaises
| 76% d’excursions frangaises
: 48% de manchois

86% de nuitées frangaises
82% d’excursions frangaises
44% de manchois

83% de nuitées francaises
76% d’excursions francgaises
32% de manchois

67% de nuitées frangaises
49% d’excursions frangaises
35% de manchois

! 20% de nuitées de touristes francais
| habituellement présents

: 40% d’excursions

21% de nuitées de touristes francgais
habituellement présents
44% d’excursions

18% de nuitées de touristes francais
habituellement présents
43% d’excursions

habituellement présents
46% d’excursions

I 38% de fréquentation estivale

| 38% de la fréquentation francaise en week-end

40% de fréquentation estivale
38% de la fréquentation francaise en week-end

36% de fréquentation estivale
39% de la fréquentation francaise en week-end

37% de fréquentation estivale
35% de la fréquentation francaise en week-end

I
| +11% fréquentation vs 2022 ; +25% de nuitées +10% fréquentation vs 2022 ; +21% de nuitées
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+10% de fréquentation vs 2022 ; +13% de nuitées = de fréquentation vs 2022 ; +5% de nuitées



Les destinations urbaines : saisonnalité peu marquée, pics moins marqués lors des week-ends, part Les destinations mixtes a vocation internationale : part élevée de clientéle étrangere, part
importante de Manchois. d’excursions importante.

Fréquentation des destinations urbaines Fréquentation des destinations a vocation internationale
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Cherbourg N Manche e===Baie du Mont Saint-Michel littoral === Baie du Cotentin
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| ] | r====: BAIE DU MSM LITTORALE m————pm———- BAIE DU COTENTIN === ==y
I I I 1 I |
I 7% des nuitées départementales : I 7% des nuitées départementales | : 13% des nuitées départementales : I 7% des nuitées départementales :
| 1 | |
I 78% de nuitées francaises : | 66% de nuitées francaises | : 56% de nuitées francaises : I 66% de nuitées francaises :
: 62% d’excursions francgaises | : 43% d’excursions frangaises : | 51% d’excursions frangaises | : 56% d’excursions frangaises I
I 45% de manchois : I 54% de manchois | : 29% de manchois : | 40% de manchois :
| 1 | |
I 33% de nuitées de touristes francais : I 20% de nuitées de touristes francais | : 20% de nuitées de touristes frangais : I 21% de nuitées de touristes frangais |
: habituellement présents | : habituellement présents : I habituellement présents | : habituellement présents :
I 62% d’excursions : | 52% d’excursions 1 I 68% d’excursions : | 63% d’excursions [
I I I 1 I |
I 23% de fréquentation estivale : | 27% de fréquentation estivale I I 31% de fréquentation estivale : I 33% de fréquentation estivale [
: 35% de la fréquentation frangaise en week-end | : 31% de la fréquentation francgaise en week-end : : 37% de la fréquentation frangaise en week-end | : 34% de la fréquentation frangaise en week-end :
| |
: -12% de fréquentation vs 2022 ; +8% de nuitées | : = de fréquentation vs 2022 ; -4% de nuitées : : -11% de fréquentation vs 2022 ; -5% de nuitées | : -10% de fréquentation vs 2022 ; = de nuitées :
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LES VISITEURS SONT-ILS PRESENTS ?

Les destinations rurales : fréquentation estivale marquée mais une saisonnalité moindre, une part Les destinations mixtes : saisonnalité semblable 3 forte sur I’été
d’excursions et d’habituellement présents élevée.

Fréquentation des destinations mixtes
Fréquentation des destinations rurales
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I 3% des nuitées départementales I I 8% des nuitées départementales 1 ! 33% des nuitées départementales " | 12%des nuitées départementales I
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. . 11 "y .
: 69% de nuitées francaises 1 : 69% de nuitées francaises : : 68% de nuitées francaises | 1 82%de nuitées francaises :
I 78% d’excursions francaises : | 78% d’excursions francaises I 1| 42% d’excursions francaises : : 80% d’excursions francaises I
: 44% de manchois I : 28% de manchois : : 35% de manchois ;1 44% de manchois :
I o . : I o . . e . . 11 "y . .
| 26% de nuitées de touristes frangais 1 : 33% de nuitées de touristes frangais : : 19% de nuitées de touristes francais i 1 21%denuitées de touristes francais :
[ habituellement présents : ; habituellement présents I | habituellement présents I | habituellement présents I
: 71% d’excursions ;| 67% d’excursions : : 36% d’excursions : : 44% d’excursions 1
g | . N . N !
: 25% de fréquentation estivale ;| 26% de fréquentation estivale : : 34% de fréquentation estivale : : 37% de fréquentation estivale |
I 36% de la fréquentation francaise en week-end : : 38% de la fréquentation francaise en week-end | | 34% de la fréquentation francaise en week-end : : 35% de la fréquentation francaise en week-end :
| | , . .
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Méthodo : Sur la base des nuitées extra-départementales

Le littoral représente un peu plus de la
moitié des nuitées extra-départementales
de la Manche.

La cb6te ouest (plus balnéaire) est
davantage prisée par les Frangais tandis
que la Baie du Cotentin et la Baie du Mont
Saint-Michel  attirent les  clientéles
étrangeres.

Répartition des nuitées par destination

Nuitées Lits

Cotentin 33% 32%

Baie du Cotentin 7% 3%

St Lo Agglo 7% 3%

Cote ouest Centre Manche 9% 8%

Coutances Mer et Bocage 12% 18%
Granville Terre et Mer 18% 20%
Villedieu Intercom 3% 2%

Mont Saint Michel-

(o) 0,
Normandie L e

Attitude
iIanche



Attitude
Méthodo : ne sont comptabilisés que les visiteurs extra-départementaux. Les excursionnistes peuvent étre comptabilisés sur plusieurs zones (critere : durée de présence de 2h), par conséquent la somme n’est pas égale a 100. l a nChe



DE SEJOUR 20

Les nuitées francaises ont progressé sur les
destinations littorales notamment, et
quelques destinations intérieures. Les
destinations a notoriété internationale
(Baie du Cotentin / Baie du Mont-Saint-
Michel) ont été plus attractives pour les
touristes étrangers.

Attitude
iIanche



DU LES TOURISTES SONT-ILS PRESENTS ?

o Le littoral (hors baie du Cotentin et du Mont Saint-Michel) Top 3 des destinations :

représente 53% des nuitées. Les Francais privilégient o Littoral de la Baie du Mont Saint-Michel,
davantage le littoral de la cote ouest (balnéaire). o Granville Terre et Mer,
o Les étrangers privilégient davantage le Cotentin (littoral, La o Littoral du Cotentin.
Hague et Cherbourg) et la baie littorale du Mont-Saint-
Michel

. ) i Mais pour les séjours, sont les principaux lieux de nuitées :
o Les zones limitrophes du département (St L6 Agglo, Mont-

Saint-Michel Normandie et Villedieu Intercom) sont propices aux o le littoral du Cotentin,
excursions, particulierement le sud-Manche. o Granville Terre et Mer,

o Littoral de la Baie du Mont Saint-Michel

o Les destinations du littoral du Coutancais au Cotentin ont le plus
progressé entre 2022 et 2023. Les autres destinations affichent
une fréquentation stable.

o Mont-Saint-Michel-Normandie renoue avec la croissance de
nuitées étrangeres.

Attitude
iIanche
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[ 44 A) des nuitées frangaises sont issues des régions limitrophes du grand ouest (bassin a 3h). ]
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% des % des % hab.
TOP 10 nuitées FR to:ristes pr(:ésents

Calvados 14% 10% 27%
llle-et-Vilaine 7% 59% 13%
Paris 6% 6% 7%
Seine-Maritime 6% 6% 59
Hauts-de-Seine 5% 5% 5%
Bordeaux . Yvelines 59% 5% 4%
@ Orne 4% 3% 6%
Eure 3% 3% 3%
Toulouse
: .o Matseille. Val-d'Oise 3% 3% 2%
Espagns Val-de-Marne 3% 3% 2%

CayeSaint-Denis

Fort-de-Franc Mamoudzou Mediterrange Ajaccio
Basse-Terre \g Q 3,
R,
‘ =130 Attitude
iIanche
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Toulouse
o
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® Stra.sbourg
4

Mediterranes

Ajaccio

TOP régions

Normandie 33%
Bretagne 25%
lle-de-France 14%
Pays de la Loire 9%
Hauts-de-France 6%
Auvergne-Rhone-Alpes 3%

TOP 10

Calvados 21%
llle-et-Vilaine 19%
Seine-Maritime 5%
Orne 5%
Mayenne 3%
Cotes d'Armor 3%
Loire-Atlantique 3%

Paris 3%
Nord 3%
Eure 2%

Attitude
iIanche



QUE : QUELLE CLIENTELE A QUELLE PERIODE ?

Les régions les plus éloignées sont les plus
saisonniéres sur I'été : la haute-saison représente
42% des visites des clientéles d’Auvergne-Rhone-
Alpes, 40% des clienteles du Grand Est, 35% pour
celles des Hauts-de-France.

A l'inverse, le poids estival est moins important
chez les clienteles de proximité : 22% pour le
Bretons, 26% pour les Normands et 27% pour les
Ligériens.

Les clienteles de proximité représente la moitié
de la fréquentation sur les ailes de saison (56% au
printemps et 58% en automne). En été leur poids
diminue de 11 points au profit particulierement
des Franciliens.

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

e ||e-de-France
e Pays de la Loire

e Centre-Val de Loire

Saisonnalité par région d'origine (nuitées)

janv.  févr mars avr mai juin  juil ao(t sept oct nov déc

= Normandie e Bretagne
e Hauts-de-France = AUvergne-Rhone-Alpes

e Grand Est — AUtres

Poids des clientéles régionales par saison (nuitées)

Avril-juin

M Autres

M Grand Est

M Centre-Val de Loire

H Auvergne-Rhone-Alpes
M Hauts-de-France

M Pays de la Loire

M Bretagne

B Normandie

H |le-de-France

Sept-oct

Saisonnalité par région d'origine (diurne)
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e N Ormandie e ||e-de-France e Bretagne
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e Centre-Val de Loire e Grand Est — AUtres

Poids des clienteles régionales par saison (diurne)

Sept-oct

W Autres

B Grand Est

B Centre-Val de Loire

H Auvergne-Rhone-Alpes
B Hauts-de-France

M Pays de la Loire

M Bretagne

M |le-de-France

B Normandie
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Ev part

NUITEES eva3/zz | PP evews 2322 BURRD EXCURSIONS  Ev23/z2 amnuelle  Evété 23/22 ren

n Auvergne-Rhoéne-Alpes 5% -0,1 pt 6% 0 Auvergne-Rhone-Alpes -11% 0 -10% 0,6 pt

. i Bourgogne-Franche-Comté 3% -0,1 pt 6% 0 Bourgogne-Franche-Comté -13% 0 -18% 0,1pt
e -7 Bretagne 7% -0,1 pt 5% -0,1 pt Bretagne -5% 1,3 pt -23% -0,2 pt
Centre-Val de Loire 9% 0 10% 0,1 pt Centre-Val de Loire -12% 0 -19% 0,1 pt

Grand Est 4% 0 28% 0 Grand Est -2% 0 -16% 0

Hauts-de-France 8% 0 9% 0,1 pt Hauts-de-France -11% 0 -16% 0,2 pt
lle-de-France 8% 0 5% -0,1 pt lle-de-France -20% -0,8 pt -30% -0,9 pt
Normandie 7% -0,3 pt 7% 0,1% Normandie -17% -1,1 pt -25% -0,7 pt

Nouvelle Aquitaine 11% 0,5 pt 7% -0,1 pt Nouvelle Aquitaine -8% 0,5 pt -22% 0,1 pt

Occitanie 10% 0,1 pt 11% 0,1pt Occitanie -11% 0 -15% 0,2 pt

Pays de la Loire 8% 0 14% 0,1 pt Pays de la Loire -11% 0 -14% 0,2 pt
Provence-Alpes-Céte d'Azur 8% 0 4% -0,2 pt Provence-Alpes-Cote d'Azur -8% 0,2 pt -20% 0,2 pt

Top 5 département Top 5 département

Calvados 14% 0,6 pt 10% 0,3% Calvados -5% 1,2 pt -17% 1pt
llle-et-Vilaine 8% 0 7% 0 llle-et-Vilaine -2% 1,5 pt -20% 0,3 pt

Paris 6% -0,2 pt 7% 0 Seine-Maritime -58% -3 pt -34% -1 pt
Seine-Maritime 7% 0 6% -0,1 pt Orne -1% 0,4 pt -14% 0,4 pt
Hauts-de-Seine 5% -0,1 pt 4% -0,1 pt Mayenne -34% -0,8 pt -15% 0,3 pt

Moins d’excursions et plus de séjour sur I’ensemble des différents marchés.

Les nuitées des différents bassins de clientéle francaise ont progressé en 2023 par rapport a 2022, a I'inverse les excursions ont été moins nombreuses.
La part des principaux marchés francgais sont stables, hormis la Normandie qui perd 0,3 point en nuitée et 1,1 point dans les excursions malgré une plus forte présence des

Calvadosiens. Attitude

iIanche
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Les différents comportements de visite selon les bassins :

Ay

)E GLIENTELE : FREQUENTATION D

Part

Part

. Part
habituellement

Part été

—— Part saison

excurs ) touriste (avril-sept)
1. Clientele de proximité : part d’excursionniste et de touriste régulier plus presents
élevée, saisonnalité faible, importance des week-ends Proximité o o o o o o
2. Clientele a 3h : bien que géographiquement proche, a un comportement (14, 35, 53, 61) 48% 28% 24% 24% 40% 61%
plus proche de celle des clienteles du Nord-Ouest, Saisonnalité moins
marquée, présence en week-end, mix excursions / séjour. A 3h
3. Clientéle francilienne : principalement en séjour, part de touriste récurrent (Haute-Normandie, Pays-  36% 21% 43% 27% 37% 67%
plutot haute, présence forte en été et lors des week-ends. de-la-Loire, Bretagne)
4. Clientele du bassin Nord-Ouest : saisonniére avec une fréquentation forte 9 o g o o o
s . lle-de-France 21% 23% 56% 35% 37% 69%
en été, influence moindre des week-ends.
5. Clientele éloignée : principalement en séjour, revient peu régulierement Nord-Ouest
’ X 29 169 29 49 0 749
dans la Manche, saisonnalité forte notamment sur la 1°™ quinzaine d’ao(t, (Hauts-de-France, Centre) 32% 6% >2% 34% 35% -
d’incid d k-ends. .
peu dincldence des weekends Eloigné (autres) 26% 9% 64% 39% 31% 75%
Fréquentation diurne par bassin
i
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Part saison

Part été )
avril - sept)

Proximité
(14, 35, 53, 61)

A 3h
(Haute-Normandie, Pays-
de-la-Loire, Bretagne)

lle-de-France

Nord-Ouest
(Hauts-de-France, Centre)
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Nuitées par bassin
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‘\ ," Allemagne  Royaume-Uni Etats-Unis Pays-Bas Belgique Espagne Italie Irlande Suisse Japon /L ; i \
. .’ es Irlandais, les Etats-Uniens et les
el 17% 16% 8% 8% 8% 4% 4% 2% 2% 2% Européens du sud (Espagne, Italie)
Part viennent majoritairement a la
d’excursionniste 48% 50% 70% 46% 56% 65% 62% 67% 43% 58% journée dans |; Manche. A I'inverse
Poids de I'été 44% 35% 22% 51% 39% 42% 60% 36% 46% 22% les Suisses, Néerlandais et AIIemands,
Ev 2023/22 +3% +9% +41% -2% -8% - +7% +3% - +300% sont princi'palement en séjour
) ) ) . Les clientéles lointaines (USA, Japon)
>> 50% part des 4 principaux marchés dans la fréquentation étrangere. ont fortement progressé en 2023 par
>> 54% : part des excursionnistes dans la fréquentation étrangére de la Manche \rapport 32022. /
i — T | T~ i oy o stlbass |
Nuitées | [ [~ g ot Bl B e BN B e R
4~ -w — - ‘ N
Allemagne Royaume-Uni  Pays-Bas Belgique Etats-Unis  Espagne Italie Suisse Irlande Japon >> 55% : part des 4 principaux marchés dans
19% 18% 10% 9% 5% 3% 2% 2% 1% 1% les nuitées étrangeéres.
Poids de I'été 45% 36% 52% 38% 27% 35% 58% 46% 35% 23%
Ev2022/2019 | +19% +10% = -5% +26% = +4% +5% +7%  +261%
Attitude

Certaines nationalités sont exclues du top nationalités car apparaissant hors champ touristique (ex : Pologne, Ukraine, Philippines). l d nc e
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OGRAPHIQUE : p’o0 VIENNENT NOS VISITEURS ETRANGERS ?

A LA
awy

Royaume-Uni :
La saisonnalité est nettement moins marquée que les 3 autres marchés, grace a
une présence toute I'année mais plus particulierement a partir d’avril. La
fréquentation a été tres impactée par la crise sanitaire, combinée au brexit. La
fréquentation des Britanniques progresse depuis 2022 mais sans retrouver le
niveau de 2019.
Clienteéle mixte excursionniste / en séjour dans la Manche.
Zones privilégiées : rural du sud et centre Manche (particulierement la Baie du
Mont Saint-Michel intérieur : +12 points par rapport au global étrangers).

Allemagne:
La saisonnalité est marquée sur I’été mais les Allemands sont présents aussi sur
juin et septembre.
Fréquentation en progression
Clientele en séjour.
Zones privilégiées : littoral du Cotentin a Granville Terre et Mer (plus
particulierement Cotentin et Céte-Ouest-Centre-Manche)

AR
A 4
Pays-Bas :
La saisonnalité est trés forte avec une fréquentation concentrée entre mi-juillet et
mi-ao(t.
La fréquentation des Néerlandais est en léger retrait.

Clientele en séjour.
Zones privilégiées : Baie du Cotentin et Granville Terre et Mer.

Belgique :
Les Belges sont assez peu saisonniers, la fréquentation démarre a partir de mai.
Juillet est |la période la plus fréquentée.
Clientele davantage excursionniste.
Zones privilégiées : Baie du Cotentin particulierement, Granville Terre et Mer.

Attitude
iIanche
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COMPORTEMENT DE VISITE : burEE DE PRESENCE ET DE SEJOUR

Durée de présence des excursionnistes

100%
90%
80%
70%
60%

Le temps de présence est plus faible pour les étrangers. 43% des excursionnistes francais

=+ de 10h restent sur le département + de 6h contre 38% pour les excursionnistes étrangers.

 Entre 8 et 10h L'été e.t les jours f_erles sont les moments ol Ig tgmps de visite est le plus important lors des
excursions frangaises. Le week-end n’a pas d’incidence sur le temps de présence.
Le temps de visite est plus long sur le littoral vs les zones rurales du sud et centre Manche

M Entre 6 et 8h

50% N . .
6 - 31% Jest ; o, . S8% ou le temps de présence est plus court
40% 25% ° Entre 4 et 6h
30%
20% Entre 2 et 4h
31% 31% 32% 29% 32% 31% 31%
10%
0%
Etrangers ETR estival  Frangais  FRlors des FR W-E FR estival total
fériés

Durée de séjour Durée moyenne

Durée de séjour des touristes

: 3,4 nuits
80% W 11 nuits
(] .
70%
B 9 nuits .
: 2,5 nuits
ETR estival 76% _ ’
60% M 8 nuits -
>0% W 7 nuits Etrangers 81% - 2,2 nuits
40% M 6 nuits
. 0% 20% 40% 60% 80% 100%
30% B 5 nuits
W 4 nuits Court séjour (1-2 nuits) B Moyen séjour (3 - 4 nuits) M Long séjour (> 5 nuits)
20%
M 3 nuits
10% B 2 nuits Les courts-séjours sont trés majoritaires, particulierement chez les étrangers.
0% m 1 nuit La durée de séjour est plus longue sur la période estivale (24% sont des longs séjours Attitud
Etrangers ETR estival Francais FR estival FR hab. présents en été pour les Francais vs 16% sur I'année) ttitude

iIanche



U VISITEUR FRANG,

Profil géolife des visiteurs

100%
90% 9% M residence secondaire
80% 10% M urbain classe moyenne PrOfII espace
o 1% » 11% ” = rural dynamique Intermédiaires
0
0% 1]:6 » : 9% 13% periurbain en croissance P
(]
) 10% - 14% 6% B urbain defavorise
. 6% 8 W rural ouvrier Populaires
6%
o populaie e e e o [
20% estival
6% 6% M urbain familial aise
10% . -
"Bl B m urbain dynamique Aisés eccorsomise ¢+ | R S
0% . . ey
M pavillonnaire familial aise L. .
Excursionniste Excursionniste Touriste FR FR hab. Touriste FR P B Populaires M Intermédiaires M Aisés M péri Mrural WMurbain
FR FR estival présent estival
Age des visiteurs . . . .
g Par rapport a la population francaise, la Manche attire une
100% e clientéle plus aisée particulierement sur la clientéle en
90% e S 20% s s Pop FR _ 32% séjour. L’été attire des classes plus aisées principalement
0% ) urbaines. Les excursionnistes ont un profil intermédiaire et
(]
y W 45-54  Excursionniste FR estival _ majoritairement de milieu rural.
70%
m35-44
50% W 25-34 La clientele séjournante est agée (36% des touristes ont
40% m18-24 Touriste FR estival _ plus de 55 ans vs 32% en France). Le profil des
30% - cig excursionnistes correspond au profil moyen frangais, plus
0 . 7. . N\ .
: FR hab. présent _ jeune que les séjournants. La clientele estivale est plus
20% jeune.
0%
Touriste FR FR hab. Touriste FR  Excursionniste Excursionniste Pop FR Atti l:ude

présent estival FR FR estival M24- W35-54 WS+ l a nc h e



BILITE : LiEU D’ACTIVITE PRINCIPAL DES TOURISTES DE LA MANCHE

(Q?r'l')“ourg-e! n-Cotentin

Top 10 des lieux d’activité principale
des touristes :

Cherbourg-en-Cotentin

Granville

Saint-Pair-sur-Mer
Gouville-sur-Mer

Quettehou \¢
Port-Bail-sur-Mer

o *
® Saint-Lo
Coutances =
' -~

Barneville-Carteret
»

La Hague

O 0 N Uk WDN PR

Genéts, Saint-Jean-le-Thomas, Vains, Dragey
10. Gatteville-le-Phare

Argentan
En journée, 31% des touristes de la Manche ont passé la

o
majorité de leur journée dans le Cotentin dont 7% a
Cherbourg-en-Cotentin, 16% dans Granville Terre et Mer
(dont 6% a Granville et 6% a St Pair-sur-Mer).
Mortagne
Alengon
Fougéres Mamers

o Mayenne
0

Attitude
iIanche

NB : Le lieu d’activité principal peut étre le lieu de nuitée.



MOBILITE  LiEU DE NUITEE DES EXCURSIONNISTES LE SOIR DE LEUR VISITE DANS LA MANCHE

Non Résident - Source : Résident - Source :

S Origines (lieu de résidence) des
excursionnistes limitrophes :

Vire Normandie

Q;l.e\rboum-e n-Cotentin
s

2 Caen
3 Lécousse
4, Rennes
Saint-Lo
[ Coutances Coutances 8 5 Saint-Malo

o o

Principaux lieux d’hébergement

qimm..d.e o* {mm"&\v‘ o des excursionnistes en séjour :
= .' ° o Aroentan- 1. Saint-Malo
ST Avranches . ‘ Avranches \'\" 2 Caen
* Saint-Malo’
; 2xs A
i . 3 Bayeux
Ale.ngq_n g Alencon 4. Rennes
Mamers 5 Grandcamp-Maisy
Mayenne
« Bo
Parmi les excursionnistes qui dorment dans les
départements limitrophes (résidence ou lieu de
séjour), 60% retournent a leur domicile et 40%
Le Mans Le Mans

o sont en séjour dans un département limitrophe.

¢ ® » o
o L
& N * 16% des excursionnistes sont en séjour dans
.. ;\ Chéteau-Gontie.r-sur-Maye_nne ChﬁteﬂU-Gonﬁe.f-SUf-MﬂYe.“"e I’agglo de St Malo, 12% dans Caen La Mer et
.
o .
«thhéteaubriam Segfé?e}—Aﬁiou Beu—? ¥ : Chateaubriant Segféi\ml(;iiou R La Fléch 10% dans Bayel.JX mtercom .
Redon e o S Al s flche 0 o 7 i * 13% des excursions depuis le lieu de
7 résidence sont depuis Caen la Mer, 7% depuis
la Métropole de Rennes et 6% depuis
A Angers p . \
~ et . I’agglomération de Fougeres.

Attitude
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N
Bordeaux
. ©
Toulouse
o

6%

Marseille

L)

Cay:Saint-Denis

rt-de-France amoudzou
SasseuTerte D

Méditemanée

. Strasbourg

2%

Ajaccio
-

'.me T T
Bretagne 17% Bretagne 18%

Normandie 17% Nouvelle Aquitaine 16%

Pays de la Loire 11% Pays de la Loire 14%

Nouvelle Aquitaine 11% Normandie 11%

lle-de-France 10% Occitanie 8%

Auvergne-Rhone-Alpes 9% Auvergne-Rhone-Alpes 8%

Occitanie 6% Provence-Alpes-Cote d'Azur 6%

Provence-Alpes-Cote d'Azur 5% lle-de-France 5%

Top 10 département

Calvados 10%
llle-et-Vilaine 7%

Morbihan 4%
Loire-Atlantique 4%

Vendée 4%
Cotesd'Armor 3% °

‘Stras bourg

Finistere 3% .
Charente-
Maritime 3%

Paris 3%

—— . o
Seine-Maritime 3% Ooban
Atiantique

Bordeaux g
n ®

& oulouse B
Marseille
@ ]

. -

Cay:Saint-De nis e N .
Méditemange Ajaccio
©

_ffort-de-ﬁancej Cgam §:dzou
‘ =Ga7 148

La Bretagne est la destination privilégiée par les Manchois comme destination de vacances, et plus

largement la fagcade nord-ouest.
En été, la fagade atlantique est la 22 région pour les Manchois. La Normandie descend a la 4¢

place.

Attitude
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