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Présidente d’Attitude Manche

Cher.e adhérent.e, cher.e partenaire,

La rétrospective de lactivité de l'agence d’attractivité Attitude Manche que vous
lirez au fil de ce document m’ameéne a souligner quelques éléments marquants et
fondamentaux de la stratégie et de l'action déployée par cette derniére en 2023.

Tout d'abord, j'attire votre attention sur le parti-pris affirmé du ciblage d’une clientele
« jeune » (de 18 a 35 ans) comme fil rouge pour guider l'action de 'agence, et ce dans
tous ses domaines de compétences. En effet, cette clientéle n’est pas naturellement
tournée vers la Manche, or elle représente un potentiel de renouvellement
démographique significatif pour notre territoire.

Dans le domaine de 'emploi, nous avons collectivement, avec les entreprises et les
collectivités locales, identifié un enjeu sur la qualité de vie au travail et au-dela, sur
la qualité de vie dans le territoire comme leviers d'un projet de mobilité pour un
candidat. C’est pourquoi, Attitude Manche a proposé a cing entreprises volontaires
de se lancer dans Uexpérimentation d’une marque employeur territoriale ; le projet
se poursuit en 2024 avec la perspective de création d’un label employeur territorial
spécifique a la Manche.

Rencontrer des étudiants sur leur campus, accueillir les internes a leur arrivée dans la
Manche ou encore valoriser Uoffre d’alternance et la dynamique économique font partie
des actions récurrentes de l'agence en direction des publics dits « primos » (jeunes
manchois expatriés ; actifs avec une 1% expérience ; couples avec projet de famille).

Préner un tourisme équilibré et durable est aussi au cceur de la stratégie touristique.
Cette année 2023 a vu la mise en ceuvre d’'une nouvelle démarche nommée Equinoxe.
Basée sur la préservation des milieux, Uaccueil et le respect mutuel ou encore la
prévention, elle est en cours de déploiement aupres des acteurs touristiques avec les
offices de tourisme et partenaires de 'agence.

Dans la ligne de cette démarche de développement touristique équilibré, 'agence a
lancé en début d’année 2023, la campagne « ['Hiver a contre-courant » dans le but
de promouvoir la micro-aventure décarbonnée et hors-saison. Cette campagne a été
récompensée lors des Trophées de la communication digitale pour son c6té novateur.

Innover, aller explorer des concepts différenciants, oser sont des valeurs qui animent
'agence d’attractivité qui en cette année 2024, réinterroge sa raison d’étre et ses
orientations stratégiques pour notamment faire face aux enjeux démographiques et
environnementaux.

Les nouvelles actions en cours de développement portent sur la valorisation de la
dynamique économique aupres des manchois de coceur pour les faire revenir, de la
filiere cheval a la veille des Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024, de
la culture au travers du réseau structuré des festivals de musique ou encore des
produits et savoir-faire avec la M'Fabrik qui cléture sa 3¢ année d’existence.

Enfin, en cette année commémorative du 80¢ anniversaire du Débarquement, 'agence
accompagne les acteurs touristiques dans les préparatifs et 'accueil des clienteles
afin que chacun vive au mieux ce moment de partage et de paix dans la Manche.

Etre au plus prés de vos enjeux, vous accompagner et créer des dynamiques
collectives animent l'agence et ses équipes dans son action pour mieux révéler la
singularité et les atouts de la Manche.

Je vous remercie, ainsi que les membres du Bureau et le Conseil d’Administration
nouvellement élus en 2023 - qui par leur engagement et leur soutien sont garants
de la feuille de route de l'agence - de la confiance que vous placez en notre travail et
vous souhaite une bonne lecture de ce rapport d’activité 2023.
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FOCUS STRATEGIE

LE SITE WWW.ATTITUDE-MANCHE.FR - BILAN N+1

2023 a été la premiére année de mise en ligne du site attitude-manche.fr. Des partis pris stratégiques assumés et
impactants ont guidé la conception de ce nouvel écosystéme digital. Les plus notables sont :

e Fusion de 3 sites (manchetourisme.com, maviedanslamanche.fr et cestbeaulamanche.fr) en un seul portail d’attractivité
touristique et résidentiel

e Refonte compléete du plan et des contenus e, i
e Suppression partielle du SIT
e Changement de nom de domaine

e Offres réservables en ligne uniquement

POUR UN SEJOUR
0U POUR TOUJOURS

CHOISIR LA MANCHE

O Pl St el i 5 h Diteces

A NOTER

Le site Attitude Manche est un des rares sites
web de destination en France a avoir été
audité 100% conforme au RGAA (Référentiel
Général d’Amélioration de ['Accessibilité).

EVOLUTION DU TRAFIC 670 000 VISITES

en 2023
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BILAN N+1

e Le trafic est qualitatif : durée des sessions proches de
2 min

e [’audience est plus équilibrée tout au long de 'année

e Site « mobile first » en termes de captation et de trafic

e Laplace du site dans ['écosysteme est cohérente avec
la stratégie territoriale (nombreux liens externes vers
les EPCI)

e Une baisse d’audience mesurée compte tenu de
certains partis pris

e Edito au coeur du dispositif

Un domaine qui reste encore jeune et qui doit s'installer
Une chute d'audience significative sur les cibles
étrangeéres
La part de trafic sur les contenus résidentiels qui doit
augmenter

Dépendance aux campagnes d’achats de mots clés sur
certaines thématiques fortes

La conversion qui doit étre améliorée en simplifiant le
parcours client et en facilitant l'acces a Uoffre

Menu par valeur mal compris

AUDIT ET POSITIONNEMENT SOCIAL MEDIA

A la suite du lancement des nouveaux plans marketing Tourisme et Nouveaux Talents, et de la refonte de 'écosysteme
web, Attitude Manche a souhaité repenser et challenger sa présence sur les médias sociaux :

: i iar»?
Comment faire évoluer notre presence « social media » ?
Comment rajeunir les communautes ?

Pour répondre a ces problématiques, l'agence We Like Travel a réalisé un audit et proposé des orientations stratégiques
qui ont conduit a un nouveau positionnement et une ligne éditoriale repensée.

RAPPEL PRESENCE SUR
LES RESEAUX SOCIAUX

Attitude
Ianche

T

VOLET ECO VOLET
TOURISME

+ RESIDENTIEL

CONVAINCRE

POUR
S’INSTALLER

Web + Social média
avant : site maviedanslamanche

INSPIRER

_POUR
SEJOURNER

Web + Social média
avant : site manchetourisme

VOLET
INSTITUTIONNEL

VALORISER

LES ACTIONS
DE L’AGENCE

Web + Social média
Site pro.attitude-manche
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LES CONSTATS LES OBJECTIFS

e Attitude Manche et Manche Tourisme forment des e Se réinventer et insuffler une nouvelle dynamique social =
communautés nombreuses et engagées : la présence média o

social média est tres bonne depuis des années ) , . .
e Permettre une meilleure adéquation entre les audiences

et les cibles prioritaires de 'lagence : se tourner vers les
jeunes 18-30 ans

e [’écosysteme est bon et bien étendu. Les contenus
publiés sont esthétiques et bien réalisés, et les textes
sont bien écrits

e Recentrer la marque autour de la fierté d’appartenance

MAIS
e Sjles performances sont bonnes, Attitude Manche s’est NOUVEAU POSITIONNEMENT

« assagie » dans ses prises de paroles et ses contenus. Définition de la cible : les « PRIMOS » qualifie toutes les
e La multiplication des comptes n’est plus en phase avec personnes qui sont au début d’un cycle, au commencement
la stratégie digitale de quelque chose : jeunes manchois expatriés, actifs avec
o La ligne éditoriale n’est pas suffisamment claire d'un  une premiere expérience professionnelle, jeunes couples
réseau a lautre avec projet de famille ou de séjour touristique...

UNE PRESENCE
UNIFIEE SOUS
UNE MEME
BANNIERE :

ATTITUDE MANCHE,

avec un angle éditorial ?=4> Informer et donner des conseils pour mieux sjourner

INSTAGRAM:
LE RESEAU DE LA DECOUVERTE

Valoriser et la

singularité du territoire.

R N dans la Manche, ou pour sy installer.
spécifique et associé a
chaque canal.

Engager la communauté grice aux outils du réseau
(stickers, story)

Créativité et information sont au rendez-vous sur cette
plateforme par le prisme de la vidéo et des stories
majoritairement

INSTAGRAM

FACEBOOK ATTITUDE MANCHE :
LE GUIDE TOURISTIOUE

Donner envie, partager des conseils touristiques.

On raconte, on se souvient, on se projette : C'est le
partage des atouts de la Manche, d'expériences,
d'aventures.

\VEVRL

Les contenus proposés doivent refléter le plan
marketing tourisme (préservation de l'environnement,
désaisonnalisation, meilleure répartition des flux...)

FACEBOOK

LINKEDIN :

LE POINT DE REPERE POUR UN PROJET

Actualités et i i : montrer le dy
économique, culturel, de loisirs...

Promouvaoir le cadre de vie et I'Attitude Manche au
travers des portraits et des vies 3 contre-courant

:;r:*z‘ Valoriser les services de I'agence en faveur de notre cible
— PRIMO (aide a l'installation / emploi...)

.-\:'t*, La prise de parole sera partagée entre Attitude Manche
il et les collaborateurs de I'agence.

LINKEDIN

LA LIGNE EDITORIALE

propre a chaque réseau repose sur les valeurs de la marque
Manche et se veut engagée, sincére et proche. Les visuels

Alex i = - \ s . S
Strohl |8 o Serme mettent en scene plus d’humain et les vidéos se veulent

plus immersives.
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LES RELATIONS MEDIA

En 2023, Attitude Manche a fait appel a des agences de relations presse sur des sujets précis et a géré en direct la majeure
partie de ses communications auprés des médias locaux et nationaux.

REPARTITION ,
DES COMMUNIQUES
DE PRESSE PAR CIBLE ovrswe

ATTRACTIVITE

36 communiqués PAR

de presse ont été diffusés CIBLE

14] journalistes
ont été accueillis
individuellement

NOUVEAUX
TALENTS

2 voyages de presse
ont été organisés
avec des agences

OUTDOOR g

Au total 302 retombées presse ont été générées
par les communications de l'agence.
Elles se répartissent comme suit par type de média :

35,4

Radio

Presse écrite

PAR TYPE
DE MEDIA

31.8%

TV Presse digitale



LES RESEAUX SOCIAUX

INSTAGRAM : DES EVOLUTIONS DE FORMATS POSITIVES

L'année 2023 a été marquée
par une prise de position forte
: ., graphiqguement sur Instagram
SHAVRESADWU”VRER :JTIQIEEAF;!AEITG:%EU _ ainsi qu'un changement de
VIRE= MONT SAINT-MICHEL compte Manche Tourisme en
; Attitude Manche. Cette prise
de position a été portée par les
nouveaux formats résultant de
Uaudit. Les carrousels ont suscité
beaucoup d’enregistrements ce
qui confirme notre positionnement
comme « guide du territoire ».

33 Fég'g 35F§§5 10 000 000 9683834  _ 500000
ABONNES ABONNES 8000000 7o
. _ ., 6 000 000 |~ -1 480 000
Moins de vidéos Reels publiées (45 contre 440 000&
57) sur Instagram mais plus de vues, ce qui
ny . 4000000 =1 320 000
montre la qualité des contenus et des sujets
qui tendent a toucher toujours plus notre | i
cible et ses aspirations. Partage de bonnes 2000000 10000
adresses, de spots incontournables, coulisses .
. . . . 0
des savoir faire dan.s les _atetlers/entrepnses 5022 5023
des artisans locaux, interviews de sportifs...
'usage de la story sur Instagram a été totalement revu en 2023 avec une )
vraie prise de position sur ce format éphémere. Il est utilisé pour RESULTAT
e pousser des contenus ponctuels : événements, annonces, Presque 900 stories partagées et une
programmations mais aussi créer du lien vers le nouveau portail web moyenne de 141 000 impressions en 2023
o faire interagir la communauté avec des stories particulierement cliquées
e créer du trafic vers le site Internet sur les bonnes adresses, les aventures et

de nombreux retours enthousiastes de la

o réaliser des lives : sorties nature, événements, immersion entreprises q .
communauté en direct.

en créant de l'échange avec la communauté sur ces coulisses
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FACEBOOK : MOINS MAIS MIEUX

En 2023, nous avons réaffirmé notre identité sur Facebook en mutualisant les deux comptes qui existaient jusqu’en
2022 : Attitude Manche et Manche Tourisme. Manche Tourisme est devenu Attitude Manche.

e Affirmer le fait que la Manche est un tout,
une attitude, une facon de vivre.

Fin 2022 Fin 2023

La perte d'abonnés s'explique naturellement par labsence de campagne de
recrutement dédiée. Des actions de publicité ciblée ont eu pour but de faire du trafic
vers le site Internet plutbt que de gagner des abonnements (qualitatif plutét que
quantitatif).

TOP DES CONTENUS SUR FACEBOOK

e Valoriser les locaux du 47 Rue Havin a Saint-L6, en créant un espace plurifonctionnel

e Permettre a 'agence d’avoir un ancrage local pour accueillir du public et de pouvoir
mettre cet espace 3 disposition de ses adhérents ou partenaires pour des actions de
valorisation du territoire

o Rendre les habitants fiers de leur territoire en valorisant produits et producteurs locaux

e Stabiliser le fonctionnement de U'atelier boutique et trouver un équilibre budgétaire

RESULTATS
(BOUTIQUE EN LIGNE COMPRISE)

Chiffre d'affaires

94 274

on vz SU!T Panier moyen
107470 £ M2 26,82 €

en 2023




DES LABELISATIONS, GAGES DE QUALITE

Ce label porté par les CCl est un dispositif Ce label développé par la Chambre des

N reconnu par UEtat. Il est valable 5 ans et permet Métiers et la Chambre d’'Agriculture permet de

Ck / une réelle reconnaissance officielle et objective. distinguer les produits mais aussi les points de

funiiii - Le décernement du label fait suite a un audit vente qui proposent ces produits. Avec plus de

mystére (150 criteres) et avec un taux de 35 références labélisées et une volonté forte de faire partie

conformité de plus de 94 sur 100 la M’Fabrik est au-dessus de ce réseau dynamique la M'Fabrik s'est vu remettre le
de la moyenne Nationale et Régionale. label.

EVENEMENTS ET COLLABORATIONS

Création d’une offre spéciale et délocalisation de la M'Fabrik pour les 100 ans du Marité.

Proposition d’atelier culinaire dans le cadre du dispositif régional « cuisinez la normandie ».

La M’Fabrik est point de dépbt de boites repas Poke Noye, entreprise Saint-Loise, a emporter.

Box carnaval.
Coffret de produits locaux a destination des entreprises du territoire.

COMMUNICATION

e Création d’'une plaquette de présentation de l'atelier boutique
e Création d'un flyer mensuel pour promouvoir les animations

e Spot radio, encart presse et jeux concours en fin d’année

¢ Valoriser les savoir-faire et produits identitaires de la Manche

o Créer un « Esprit Manche » en proposant des produits logotés « Attitude Manche »
permettant a des partenaires, influenceurs, habitants de s’approprier le code de marque
et en devenir les ambassadeurs.

Accessible a 'adresse boutique-manche.fr, la boutique en ligne
de lagence, permet aux internautes de commander en ligne
une large gamme de produits 100% Manche sur une seule et
méme plateforme : prét-a-porter, produits du terroir, arts de la 135
table, .Librairie, 4prc3deits #Att.itudeMand\we, cgﬂes—cadeau, etc. Les commandes
produits sont livrés a domicile ou sont a retirer sur place dans les
locaux de l'agence.

(277 articles vendus)

Topoguide Tour du Cotentin - FR223

/ Farine de Pomme

Lot de 14 affiches « Auriac » de la Manche
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VALORISATION DES BOISSONS MANCHOISES
o Inciter tous les acteurs de la restauration a proposer une boisson manchoise a leur carte
¢ Renforcer lidentité et la fierté d’appartenance au territoire

¢ Réunir, lors d’'un moment convivial, les producteurs et les acteurs de la restauration

o Découvrir Uétendue de Uoffre de boissons de la Manche

UN EVENEMENT BTOB

Le 16 octobre 2023, Attitude Manche a organisé un éveénement de rencontre entre les professionnels de la restauration et
les producteurs de boissons du territoire. Le but ? Inciter ces premiers a proposer des boissons locales a leurs cartes.

AU PROGRAMME

Atelier animé par Dominique Hutin, cenologue et chroniqueur sur France inter
Tendances de consommation des boissons et perspectives

Comment mieux valoriser sa carte des boissons ?

Dégustation et commentaire sur les accords mets et boissons

Témoignages : “les boissons manchoises entre localisme et pragmatisme”

22 producteurs de boissons étaient présents a cet éveénement gratuit pour
rencontrer 77 acteurs de la restauration bars, restaurants, épiceries fines, grossistes,
campings, festivals, chambres d’hotes...

Dans une ambiance conviviale, ils ont pu se rencontrer, échanger, participer aux
conférences et tables rondes et déguster les nombreuses boissons manchoises présentes sur les tables.

LE DINER DE FETES MANCHOIS

o Valoriser les produits
manchois a l'occasion
des fétes de fin
d’année.

e Montrer la diversité
et U'excellence des
produits manchois.

e Faire rayonner les
produits a Uéchelle
nationale.

Collaboration avec l'agence Marie-Sauce Conseil
pour laccueil de 5 journalistes culinaires. Ils ont
été conviés pour vivre une expérience immersive
révélant la singularité du territoire de la Manche et
l'expertise des acteurs de la gastronomie.

Sur une journée, les journalistes ont découvert 3
savoir-faire manchois emblématiques (le cidre, la
fumaison et la péche au bulot). Ils ont pu échanger
avec les producteurs et les ont retrouvés le soir au
cours d'un diner convivial pour partager les plats
de 3 chefs qui ont su sublimer les produits. Une
zytologue était aussi présente pour animer la soirée
sur le theme des accords mets et boissons.




PARTICIPATION SALON PROALIM

Relais d'information et organisation d'un atelier accord
mets et boissons et d'un atelier cocktail végétal lors de
cet événement de mise en relation des producteurs et des
acteurs de la restauration portée par la CMA et la Chambre
d’Agriculture qui soulignent « Une forte mobilisation cette
année de la part des restaurateurs grace notamment au
partenariat avec Attitude Manche ».

5 ANS DE L'AOP CIDRE COTENTIN

Attitude Mance a participé a lanniversaire de UAOP
Cidre Cotentin. L'occasion de rappeler la place de
cette production emblématique sur le territoire entre
enracinement, modernité et rayonnement.

RECEPTION DE LASSOCIATION PASTORALE

Nous avons recu plusieurs acteurs de la filiere moutons
de pré-salé pour un rendez-vous d’acculturation afin de
mieux saisir les problématiques et opportunités du secteur
et les prendre en compte dans nos stratégies a venir.

PARTICIPATION CONCERTATION TOURISME
RESPONSABLE AVEC ADN TOURISME

Engagement dans le groupe de travail gastronomie aux
cOtés de 5 autres territoires pour mener un benchmark et
construire une méthodologie de projet commune pour la
création d’événements écoresponsables sur le théme des
produits et savoir-faire.

DELICES ET SAVOIR

Soutien a lévénement Délices et Savoir, concours de
cuisine amateur grand public, visant a impulser un
événement autour des savoir-faire de la cuisine dans le

Saint-Lois et retransmis sur les réseaux sociaux.

VISITES DU JEUDI

Soutien et promotion des visites du jeudi organisées par
les 3 chambres consulaires avec la réalisation de vidéos en
live dans les entreprises tout au long de la saison.

ACTIONS PARTENARIALES EN FAVEUR DU SPORT

Club Manche : évolution du collectif Attitude Manche
en un travail partenarial avec le Conseil départemental
et le CDOS > Création du Club Manche. Regroupement
d’athlétes du territoire pour valoriser la filiere sportive,
le territoire et la promotion des JOP 2024.

Team Bricquebec de cyclisme : marquage aux couleurs
d’Attitude Manche du véhicule de la team Bricquebec.
Valorisation de l'espace cyclosport par les cyclistes de U'équipe.

Coupe de France de VTT - Bosses de Brouains :
partenariat pour de la visibilité sur cet événement.

Fairways de la Manche : soutien sur la prise en charge
de la logistique et de la dotation vestimentaire pour
les bénévoles. 60% des participants sont extérieurs au
département pour la découverte des golfs de la Manche.

Spots de kayak : réalisation d’'une vidéo valorisant
le top 10 des spots de kayak-paddle dans la Manche
avec pour objectif de montrer la mixité des pratiques
(riviere, mer, vagues, ile, marais, havres) et le maillage
sur le territoire.

Enduro des sables : soutien sur de la dotation
vestimentaire pour les bénévoles.

Normandy Horse Show : soutien sur de la dotation
vestimentaire pour les bénévoles.

Jumping 4* : collaboration sur lorganisation d'un
temps convivial avec les acteurs de la filiere pour
présenter le projet de documentaire cheval dans la
Manche.
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ACTIONS PARTENARIALES EN FAVEUR DU SPORT (SUITE)

Bus JS Cherbourg Hand
covering complet du bus de la JS
Cherbourg pour ses déplacements
vers lextérieur aux couleurs du
club et de l'agence.

Rock & Trail : soutien financier pour faire
venir Alexis Berg sur cet événement.

Valorisation des pratiques de voiles
légéres dans la Manche : collaboration
a lannée avec Alexandre Grand-Guillot.
Déclinaison de la marque Attitude Manche
sur tous les supports de communication et
vétements.

Coupe du Monde de cyclocross
Flamanville : collaboration avec Steve
Chainel (ancien cycliste professionnel
et commentateur Eurosport) sur la
valorisation de lévenement et de
son parcours. Valorisation également
du territoire a travers une vidéo de
découverte des routes de la Manche et de
son cadre pour la pratique du cyclisme.
| Invitation d’adhérents via des places VIP.

Valorisation de la pratique du trail : accueil
du photographe de renommée mondiale
Alexis Berg pour faire un shooting sur 3 spots
du département (Roches de Ham, Cascades de
Mortain, Dunes d’'Hatainville) et commencer a
positionner la Manche comme un terrain de
jeux pour cette pratique.

Valorisation de la pratique
du running dans la Manche :
collaboration a lannée avec
Guillaume Ruel. Déclinaison de la
marque Attitude Manche sur tous
les supports de communication et
vétements.



« Ils sont éleveurs de trotteurs ou de selle-
francais, elle est équithérapeute. Etienne, Jean-
Luc et Marine ont pour point commun la passion
pour lélevage et le soin de grands champions.
Cest ici dans la Manche, qu'ils trouvent le
meilleur terroir pour faire grandir leurs futurs
champions et prendre soin d'eux ». Soutenu par le
fond Eperon, ce documentaire réalisé par Céline
Gualde a la demande d'Attitude Manche a fait
'objet de tournages tout au long de l'été 2023 et
sortira au printemps 2024.

Mad Jacques : accueil d'une 1% édition de la Mad Jacques
trek dans le Val de Saire en partenariat avec le Cotentin et
Normandie Tourisme. Communication trés large vers une
cible qualifiée. Retour et taux de satisfaction trés bons.
620 participants.

 lutuiebls Mancne
o s Dan ART L

Suite a sa créationen 2022, le réseau adémarré larédaction
d’'un manifeste exposant la démarche et les grands axes
communs de partage de valeurs. Ce manifeste a fait l'objet
d'un lancement lors du festival « Les Pluies de Juillet ».
C'est une base de travail qui va se décliner en 2024 par
un plan d’actions.

Mauticude

Réalisation de supports de communication, d’'une vidéo
et d'un communiqué de presse pour faire connaitre le
manifeste.

Soutien au projet de court métrage du Court Egalué.

Intégration du réseau des bases nautiques
participation active a ce réseau piloté par le comité
départemental de voile.

Wing Attitude Race création d'un évenement
wingfoil avec pour but le record entre Chausey et le
continent. Report de cette édition début 2024 suite a
des conditions météo défavorables. 30 riders inscrits.

Refonte de la stratégie événementielle :

e Attirer et accompagner les organisateurs de grands

événements

e Accompagner les initiatives locales plutét sur le

lancement de facon dégressive

e Faire rayonner les évenements en dehors du territoire

via la communication (contenus, influenceurs, presse...)

e Visibilité de la marque sur des dotations vestimentaires

aupres des bénévoles.

Mise en place d'une vitrine thématique a la M’Fabrik. Etude
flux vision lors de cet événement avec des retombées et
des données particulierement positives.

Organisation d'une soirée avec des programmateurs de

festivals étrangers (35 programmateurs du monde entier)

au Mont-Saint-Michel et organisation d'un déjeuner
manchois en partenariat avec le restaurant The Presbytere.
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242

entreprises

—— 438

L’association est composée membres
de membres de droit, et de adherents
membres adhérents.
Au 31 décembre 2023, 67
'agence comptait A
: du sport, culture,
evenementiel Collectivités/EPCI

Ce sont
démarche d’attractivité départementale.

qui ont rejoint la

Un parc hétérogene révélateur de la richesse du territoire et
représentatif des domaines d’action de 'agence :

/// ECONOMIE

LES OUTILS ET SERVICES DESTINES AUX ADHERENTS

Pour assurer le déploiement de la marque auprés des
acteurs du territoire, la plateforme marketing propose de
nombreux supports a destination des adhérents :

e Une médiathéque avec photos, vidéos, logos,

e Tous les éléments de la marque Attitude Manche
pour déclinaisons sur les supports de communication
Adhérents,

e Des affiches et cartes postales du territoire,
e Des modeles d'offre d’emploi, etc.

ENSEMBLE, REVELONS LES ATOUTS DE

Le site professionnel Attitude Manche https:/pro.attitude-

manche.fr/ dédié aux adhérents de l'agence a un double

objectif :

e Présenter la démarche d'attractivité, les adhérents,
leurs actualités et celles de l'agence afin de créer du
lien entre acteurs du territoire.

e Proposer « une boite a outils » via un espace adhérent
(plateforme marketing, dép6t d’offre d’emploi, etc.).

En 2023, le site a subi une évolution graphique pour
s’harmoniser avec le site grand public.

L'expérience marque employeur a fait Uobjet d'un travail
d’écriture sur le site pro au cours de lannée 2023.
Contexte et déroulement de U'expérimentation, entreprises
participantes, autodiagnostic, retour sur les 3 ateliers de
travail et vidéos sur Uexpérience... un contenu qui a suscité
beaucoup d'intérét de la part des internautes.

40 000

+667%

30000

20000 [~

10000

2022 2023



Une newsletter trimestrielle est envoyée aux adhérents.
Celle-ci permet de développer des thématiques d’actualité
et les grandes actions portées par 'agence.

Des newsletters dédiées a certains évenements sont
également envoyées au cours de l'année a lensemble des
adhérents.

Il s’agit d’'un outil de communication complémentaire
proposant aux adhérents un lieu de discussion, de partage
et d’échange sur des intéréts communs, de créer du lien,
d’inviter a des évenements, webinaires thématiques, etc.
Ce groupe se veut participatif.

40% oyen 34,647 b
31,88W
30% [ N
20% N
membres adhérents
10%[ ] ont rejoint le groupe
dédiée sur Linkedin
0% '

2022 2023

Voir page 20 (rubrique talents)

Attitude Manche proposait en 2023, 3 moments de
rencontres associés a des événements organisés sur le
territoire.

L'opportunité de réunir les adhérents qui soutiennent
et contribuent a la démarche d'attractivité du territoire,
a la réflexion et aux actions collectives de promotion du
département. Ces temps forts permettent de créer et
maintenir le lien, d’échanger sur les enjeux communs.

e Mars > Afterwork dans le cadre de la JS Cherbourg

Handball.

e Juillet > Afterwork au Festival Green River Valley a
Vains.

e Septembre > Matinée de navigation en baie de
Granville avec le Marité.

Ce sont pres de 80 personnes qui ont répondu présentes.

Attitude Manche a poursuivi cette année laccueil des
nouvelles structures adhérentes autour d’un petit-déjeuner
de bienvenue.

’occasion de revenir sur les grandes actions portées par
l'agence au bénéfice du territoire.

Il s’agissait avant tout d’'un moment de convivialité et de
rencontres entre nouveaux adhérents.

Plus de 20 personnes ont participé sur les 2 dates proposées.

> Quels outils et services aux entreprises ?

L'agence proposait le 19 septembre 2023 un webinaire
sur lemploi et les outils/services associés.

Il avait pour objectif de présenter des outils utiles, simples
et gratuits mis a disposition par 'agence pour accompagner
les besoins en recrutement des entreprises. 25 adhérents
ont participé au webinaire.

Alautomne 2023, Attitude Manche sollicitait les dirigeants
d’entreprises sur la politique d’accueil des alternants sur le
territoire.

L’'objectif était de mieux connaftre les alternants présents
dans la Manche. L'agence poursuivra la réflexion en
2024 sur la mise en place d’une démarche d’hospitalité a
destination des alternants pour favoriser leur accueil sur
le territoire, créer un lien avec eux pour établir un cycle
relationnel durable.

Prés de 30 répondants.
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LES ACTIONS EN FAVEUR

DES NOUVEAUX TALENTS

SUPPORTS DE COMMUNICATION

LA STRATEGIE DE PRESENCE DIGITALE

Attitude
lanche

IMAGINEZ VOTRE NOUVELLE VIE DANS
LA MANCHE

UN CADRE DE VIE ET DE TRAVAIL UNIQUE

Venir siinstaller dans la Manche, en Normandie, c'est aspirer 3 une meilleure qualité de vie. Les grands
espaces sauvages entre terre et mer, les levers du jour, les couchers de soleil, vous invitent 2 La
contemplation et 3 un retour 3 Uessentiel. La Manche est un territoire idéal pour allier travail, Loisirs et vie
de famille privilégie

OFFRES
DECOUVREZ NOS OFFRES D'EMPLOI 6 962 DISPONIBLES

RECHERCHE PAR MOTS CLES SECTEUR DACTIVITE v LOCALISATION

(o}

JE SUIS UN PROFESSIONNEL DE LA SANTE DECOUVRIR LES OFFRES SANTE @

PORTAIL DATTRACTIVITE ATTITUDE-MANCHE.FR

La valorisation du cadre de vie et de la dynamique économique du territoire est 'un des enjeux majeurs du site attitude-
manche.fr. A ce titre, de nombreux contenus ont été développés pour répondre a cet objectif a travers des formats éditoriaux
variés (succes-stories, portraits...) ; ils représentent environ 20% de 'ensemble des contenus du site.

Avec plus de 50 000 pages vues, le volume de trafic sur les contenus liés a Uattractivité résidentielle est limité a Uéchelle
de l'écosystéme. En revanche avec 2,3 pages vues par visite, le trafic est qualitatif et les interactions avec les contenus sont
nombreuses.

Le référencement naturel est la principale source de trafic (48%) suivi des campagnes d’'achat de mots clés (22%) et des
entrées directes (18%).

Le portail d’attractivité en quelques chiffres :

47 48644

( pages vues
/» pour le résidentiel

163

V' demandes via le formulaire
de contact dédié au service hospitalité

Z
2
Z
Z
Z
2
e
Z

Z
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Emploi.attitude-manche.fr est un site satellite du portail d’attractivité. Mis en ligne simultanément, il a pour objectif de :

o Valoriser les offres d’emploi disponibles dans la Manche pour faire face a la pénurie de main

d’oeuvre dans certains secteurs d’activités

e Mettre en lumiére les entreprises qui ont des besoins de recrutement

Des offres Premium sont présentées dans un contexte
de projet de changement de vie plus global avec un bloc
dédié au service hospitalité de l'agence et au cadre de vie
qui redirige vers le portail d’'attractivité. Un flux avec France
Travail, mis a jour quotidiennement permet de compléter le
listing d'offres disponibles.

La premiere année de mise en ligne est encourageante
avec un niveau d'audience en hausse constante. Le ciblage
est pertinent compte tenu des objectifs puisqu’une grande
majorité des utilisateurs sont localisés hors Manche
(principalement en Ile de France). Le niveau d'intérét sur

emploi.attitude-manche.fr/
emploi.attitude-manche.fr/offres/

\777.\|/ et

\,

2429

mises en relation
sur les offres
premium (clic sur
un bouton de contact)

visites offres consultées

emploi.attitude-manche.fr/coworking-teletravail/
emploi.attitude-manche.fr/nouvelle-vie/
emploi.attitude-manche.fr/offres/?secteur-activites=sante

candidatures
envoyées

les offres Premium est particulierement intéressant. Sur
12 500 offres d’emploi Premium consultées, nous avons
enregistré plus de 2 429 clics sur des boutons de contacts
soit un excellent taux de conversion de prés de 20%.

Les sources de trafic sont variées et équilibrées. Les
acces directs sont la premiere source de trafic (36,7%)
suivi de prés par les campagnes d’achats de mots clés
(34,4%). En revanche, le trafic naturel (SEO) est limité
(14,8%) par la moindre densité de contenu sur ce
support. Les consultations sur mobile représentent 52%
du trafic.

Les campagnes d'achat de mots
clés ont pour objectif d’'augmenter
la visibilité de la destination
Manche et de compenser un
déficit de positionnement naturel
sur certaines requétes.

Deux campagnes d'achat de
mots clés ont été menées de
mars a décembre 2023, 'une sur
Uattractivité générique et lautre
dédiée a lemploi. Ces campagnes
ont généré 216 000 impressions
et 18 365 visites.

demandes via
le formulaire
de contact

°
In LE COMPTE LINKEDIN ATTITUDE MANCHE

Le compte Linkedin Attitude Manche a pour vocation de porter des contenus en lien avec :

e Les actualités et innovations du territoire : montrer le dynamisme économique, culturel, de loisirs...
e La promotion du cadre de vie et de « 'Attitude Manche » au travers des portraits et des vies a contre-courant
e La valorisation des services de 'agence en faveur de notre cible PRIMO (aide a l'installation / emploi...)

12 000

+247%

9000

6 000

3000

2022 2023

impressions

65000

vues de vidéos

publications
(116 l'an passé > stable)

La communauté d’Attitude Manche sur LinkedIn continue de croitre et les posts d’obtenir toujours plus de réactions. La
page valorise la dynamique économique et touristique du territoire et propose de plus en plus de contenus liés au cadre

de vie pour montrer la singularité de la Manche.
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4000 -
LES NEWSLETTERS P— e

3000 3497 20" ¢ -
La base de contacts est enrichie par l'agence lors 2000 F —
de ses participations a des salons de U'emploi ou
en direct avec le service hospitalité. Les abonnés 1000 F -
recoivent des informations sur le cadre de vie
de la Manche mais également sur sa dynamique 0 .
économique et ses opportunités d’emploi. 2022 2023

LES SALONS DE L'EMPLOI

e Accompagner les entreprises dans leur recrutement en ayant une représentation hors
territoire.

o Faire connaitre les opportunités d’emploi et sourcer des candidats.

Paris emploi mobilité : sous la banniére « Je m'installe 24h00 de Uemploi Caen : en partenariat avec Les
en Bord de Mer » en partenariat avec Caen la Mer et maitres laitiers du Cotentin, Les Ateliers Grandis, Mont
Calvados Attractivité Saint-Michel Normandie.

exposants visiteurs contacts qualifiés exposants visiteurs contacts qualifiés

—
W Calvados

JOB dating EFREI

o Faire découvrir la Manche en tant que destination pour vivre et travailler auprés des
étudiants.

e Créer un moment d’échange authentique et de proximité.

o Collecter de la data 100% qualifiée de profils mobiles en affinité avec le cadre vie et les
besoins du territoire en focalisant sur les campus ingénieurs et écoles de commerce.

Afin de valoriser le cadre de vie et les opportunités de carriere aupres des jeunes de 18-25 ans et les salariés de 30-45 ans,
Attitude Manche et les entreprises partenaires sont allées a la rencontre d’étudiants sur les campus pour valoriser l'économie
et les opportunités offertes par les entreprises de la Manche.

Sur un stand designé « Ma nouvelle vie dans la Manche », au sein de 4 établissements de formation supérieure, des animations
et des échanges ont été proposés aux étudiants : CV motivationnel, jeux concours sur la Manche, dégustation de produits
locaux, présence d’entreprises de la Manche.



Nombre
Dates Campus Villes N Nombre Norr]brg de CV de participations
de vues de visiteurs motivationnels N
jeux concours
11 avril 2023 ESEIGELEC Rouen 406 140 45 35
12 avril 2023 NEOMA Rouen 700 242 77 58
13 avril 2023 ICAM Lille 603 351 81 83
19 avril 2023 Léonard de Vinci Paris 1052 373 40 105
Total 2761 1106 243 281

Créée a l'occasion de cette opération,
la base de contacts « Jeunes talents »
compte aujourd’hui 291 abonnés
qui semblent trés réceptifs aux o Pas d’entreprises présentes .
informations sur les opportunités de

Difficulté a évaluer la portée
carriere dans la Manche. * .

de lévénement sur une seule
édition.

e Mauvais timing ; préférer plutbt
septembre/octobre.

e Mieux cibler les écoles et

* Segmentation de la cible préparer en amont le contact

e Echange qualitatif avec U'administratif.
e Action innovante et différentiante e Manque de propositions de
e Logistique simple et efficace 'agence et/ou de conseil sur les

. écoles et les animations.
e Suivi et accompagnement

LE JOB DATING « JE M'INSTALLE EN BORD DE MER »

Les agences d'attractivité de la Manche, du Calvados et de la communauté Urbaine de Caen La Mer ménent depuis 2021, une

opération de communication sur Uattractivité résidentielle & destination des habitants d'ile-de-France. Cette opération est organisée
sous la marque “ Je m'installe en Bord de Mer” et capitalise sur des bassins de vie complémentaires pour
séduire le maximum de candidats.

Lors
e Valoriser le cadre de vie en bord de mer et les de cette
opportunités de carriéres portées par les entreprises. troisiéme édition,

les partenaires
ont associé Seine
Maritime
. Attractivité.
Organiser au ceeur de Paris une rencontre entre entreprises ’ -
normandes et candidats a la mobilité, dans une ambiance 1
conviviale et un lieu attractif au cceur de Paris.

e Créer du réseau et partager des expériences.

En parallele de 'événement, une soirée networking destinée
aux entreprises présentes au Job dating a été organisée en
présence de UAPEC et de Normandie Attractivité.

PARTICIPANTS ~ EXPOSANTS

Si les candidats étaient moins nombreux en 2023, leurs
profils étaient plus qualitatifs et plus en phase avec les
attentes des entreprises. 4 arrivées se sont concrétisées sur
le territoire dans les semaines qui ont suivi 'évenement.
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LE CYCLE RELATIONNEL 60 % - - 60%
Suite a leur inscription a Uévenement, les candidats sont ,.\.
PRI . ey (o 50%I- 5418°%  Tauxq <50 %
intégrés a un parcours client personnalisé. Un scénario Ouvertyre
en plusieurs étapes est mis en place afin d'optimiser 4852 %
lengagement du candidat. Ainsi avant l'événement, il a 40% 1 40%
pu recevoir des informations pratiques liées a l'événement
ainsi que sur les territoires, les entreprises et les partenaires 30 %[~ 130%
présents.
20% 9023y  rauxde réactivite  22,13% ~420%
La base de contacts S
compte aujourd'huil 10% [~ 110%
[ I\ C
1605 ABONNES N .
2022 2023

ACCOMPAGNER ET ANCRER LES TALENTS

L’'EXPERIMENTATION
SUR LA MARQUE EMPLOYEUR TERRITORIALE

En décembre 2022, Attitude Manche avait proposé une
matinée d’échanges sur Qualité de Vie au Travail/Territoire
pour démontrer Uimportance du travail partenarial territoire
/ entreprise pour 'attraction des talents.

Dans la continuité de cette action, Attitude Manche a mené
en 2023 une expérimentation sur la marque employeur
territoriale.

Cette expérimentation, conduite de mars a décembre 2023,
avait pour objectif de démontrer Uimportance d’aligner la
promesse territoire avec celle de l'employeur.

« Comment la promotion d’un territoire attractif et

accueillant peut-elle s’appuyer sur des entreprises elles-
aussi attractives ? »

MLRWEEMPLNE“

e 5 entreprises se sont portées candidates : Manche
Habitat, La Fondation Bon Sauveur, STGS, Les Ateliers
Grandis et la Direction départementale des Finances
Publiques.

LA MARQUE EMPLOYEUR
TERRITORIALE

Al
9ner la promesse territoire avec celle de I'employe:
ur

_—

RTERRITORIALE

RESTITUTION DE L’EXPERIMENTATION

f\nEL\SKE‘RE - 4 \ WA sl

lanche

Q 3 ateliers de travail ont été proposés aux 5 entreprises
pour répondre a des problématiques et partager ensuite
les grands enseignements a l'ensemble des acteurs du
territoire et permettre, a leur tour, d’enclencher la démarche
de marque employeur.

1. Culture, valeur, promesse... Marque employeur : Bien
se connaitre.

2. Entreprises et territoire, comment étre
complémentaires dans le parcours candidat ?
3. Quels éléments pour une page carriere réussie ?

A

Ces ateliers ont donné lieu a des outils concrets mis a
disposition des entreprises.

L'expérimentation a été animée par Magaly Aube-Desaunay
du cabinet Marque d'Intérét.

Début décembre, Attitude Manche conviait les adhérents
pour une matinale de cléture de Uexpérimentation.

Au programme, une table ronde avec les entreprises
participantes pour un retour d’expériences.

Pres de 90 personnes étaient présentes et ont pu se voir
remettre le document de restitution de 'expérimentation.

L'expérimentation sur la marque employeur territoriale se
poursuit en 2024 avec la perspective de création d'un label
employeur territorial spécifique a la Manche.



LE SERVICE HOSPITALITE

Le service hospitalité se tient a disposition des futurs manchois afin de les accompagner dans leurs démarches d'installation
sur le territoire : recherche d’emploi et emploi du conjoint, appui a la recherche d’un logement, informations sur les
écoles, modes de garde, activités et loisirs... Cet accompagnement se veut avant tout personnalisé et humain.

© ©

Accueillir et rassurer, faciliter les Accompagner et rassurer le candidat dans
démarches et mettre en relation ses démarches d'installation, proposer un
avec les bons interlocuteurs sur le séjour de découverte du territoire sur mesure,
territoire. intégrer le candidat sur le territoire.

En 2023, 230 candidats ont bénéficié de l'accompagnement du service hospitalité d’Attitude Manche (156 installations
concrétisées). Cette année, l'agence a renforcé ses liens avec les partenaires locaux afin de toujours mieux accompagner
les candidats dans leur projet d’installation.

LES SOIREES ANCRAGE

Pour faciliter lintégration des nouveaux talents recrutés sur le territoire, Attitude Manche propose des « soirées ancrage ».
Ces soirées sont co-organisées avec les EPCI sur différents secteurs de la Manche. Le concept, « accueillir et réunir les
nouveaux talents sur un site ou lieu de visite du territoire puis échanger autour d'une dégustation de produits locaux ».

En 2023, une centaine de nouveaux talents a participé aux différentes soirées ancrage.

JANVIER

Visite de la médiathéque et du
musée des beaux-arts a Saint-
L6 avec soirée début de siecle au
Normandy ou Nuit de la lecture a la
médiatheque.

JUILLET

Participation au festival Green
River Valley a Vains.

SEPTEMBRE
Visite théatralisée du Chéateau de
Pirou.

DECEMBRE

Visite du planétarium Ludiver a La
Hague (Tonneville).
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STRATEGIE

DE PRESENCE DIGITALE

EDITION ,
D'UN GUIDE PETIT FUTE

Une rubrique dédiée a la cible des professionnels de santé
a été créée sur le site emploi.attitude-manche.fr. Mise en
avant dans le menu principal du site, on y trouve : les offres
d’emploi dans le domaine de la santé, un listing spécifique
des cabinets médicaux disponibles, des informations sur
les établissements de santé dans la Manche, les aides
financiéres et services a linstallation.

Les nombreux contenus ayant trait a la valorisation du cadre
de vie et les témoignages de professionnels de santé ayant
choisi La Manche mis en scéne sur le portail d’attractivité
attitude-manche.fr viennent compléter le dispositif.

La rubrique santé en quelques chiffres :

OFFRES

de cabinets médicaux
disponibles consultées

PAGES VUES

En 2023, 'agence a coordonné la création d’'un guide Petit
Futé « sur mesure » destiné aux étudiants en santé accueillis
dans la Manche. Visites, activités, loisirs, produits locaux...,
un condensé de bonnes adresses pour donner envie aux
futurs médecins de s'installer dans la Manche.

La collaboration avec le Petit Futé a permis d'insérer des
pages de valorisation d'établissements de santé et de
territoires entre les contenus éditoriaux du guide.

Ce guide paru fin octobre 2023 a été diffusé gracieusement
dés le 2 novembre a 200 internes arrivés en stage dans les
établissements de santé de la Manche. Sa diffusion va se
poursuivre en 2024,




PLAN MARKETING

En 2023, Attitude Manche a mené des travaux en vue de
dresser un plan marketing vers la cible des « professionnels
de santé » pour conforter et orienter les actions de 'agence et
de ses partenaires. En juillet plusieurs partenaires d’Attitude
Manche qui ceuvrent pour la démographie médicale ont
contribué au lancement de ces travaux (Communauté
d’Agglomération Mont Saint-Michel-Normandie, Union
Régionale des Médecins Libéraux de Normandie, Fondation
Bon Sauveur de la Manche, EPCI, URML , ARS Normandie,
Villedieu Intercom, Coutances Mer et Bocage, Centres
hospitaliers de Saint-L6 et Coutances, Hoépital privé de
la baie, Centre hospitalier public du Cotentin, CPTS sud
Manche, Communauté agglomération du Cotentin, CPAM,
Communauté de communes Granville Terre et Mer, CHP
du Cotentin) et validé collectivement les objectifs et la
méthodologie envisagée.

Ainsi en collaboration avec les partenaires, Attitude Manche

a élaboré une enquéte diffusée et relayée en septembre
2023 vers les professionnels de santé de la Manche.
L'objectif de cette enquéte est de mieux qualifier les
motivations, freins et aspirations de nos cibles pour enrichir
et valoriser Uexpérience vécue dans la Manche. Plus de
200 professionnels de santé et 60 internes ont répondu en
ligne. Des approfondissements des résultats ont ensuite été
menés avec des entretiens individuels par téléphone avec
une vingtaine de professionnels de santé.

De cette étude ressortent des thématiques clés qui
feront lobjet de réunion de travail afin de dresser des
recommandations d'actions par Attitude Manche et ses
partenaires.

Une feuille de route en collaboration avec les partenaires qui
ceuvrent d'ores et déja a lattractivité pour la démographie
médicale sera présentée au deuxieme trimestre 2024.

ACCUEIL & DECOUVERTE DU TERRITOIRE

En lien avec les acteurs de la santé, U'agence d’attractivité méne des actions vers les internes en médecine pour valoriser
le cadre de vie, les aides a Uinstallation déployées par le Conseil départemental et les partenaires (CPAM, MSA, Région,
ARS...) mais aussi les conditions d’exercice et les structures de santé disponibles.

L'agence a été conviée par la Fondation Bon Sauveur le
8 février 2023 a Caen, a une soirée destinée aux internes
de psychiatrie de la Faculté de Caen. A cette occasion des
professionnels de santé de la Fondation ont présenté les
possibilités de stage et d’exercice au sein de la Fondation.
L'agence a présenté ses services d’accompagnement ainsi
que les atouts du territoire. Une quinzaine d’internes étaient
présents.

En partenariat avec les centres hospitaliers, 'agence et le
Conseil départemental rencontrent les internes a chaque
rentrée semestrielle sur leur lieu de stage pour les accueillir
et leur présenter les dispositifs d'aides départementales
ainsi que la mission d'accompagnement du service
hospitalité de l'agence.

A cette occasion, l'agence remet un kit d’accueil a chaque
interne. Ainsi, prés de 432 kits au total ont été remis aux
internes ayant effectué un stage dans les centres hospitaliers
de Saint-L6-Coutances, Granville-Avranches, Cherbourg-
en-Cotentin, ainsi gqu’a la Fondation Bon Sauveur.

En partenariat avec les intercommunalités et les maitres

de stage, 'agence propose aux internes en stage chez les
médecins libéraux de les rencontrer personnellement sur
leur lieu d'exercice afin de leur présenter les aides financieres
du Conseil départemental et les offres d’'accompagnement
de l'agence.

Des rencontres ont eu lieu a La Haye le 24 janvier, Villedieu-
les-Poéles le 22 février, Carentan le 22 juin et Valognes le 2
octobre. Ces moments ont permis des échanges entre tous
les acteurs et une meilleure intégration des internes sur le
territoire.

VILLEDIEU
LITERCOM. ~
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e Sur sollicitation du SIMBAN (Syndicat des Internes de
Médecine générale Bas Normands), 'agence a organisé
le 3 juin 2023 une journée découverte au Mont Saint-
Michel. Une vingtaine d'internes y a participé. Lors
de cette journée, lagence a présenté les dispositifs
d’accompagnement proposés sur le territoire.

e Une journée similaire au Mont Saint-Michel a été
organisée par l'agence le 4 novembre 2023 a la demande
des internes en pédiatrie de la Faculté de Caen. Un temps
d’échange tres fructueux avec les internes a permis
d’évoquer les conditions d'exercice dans la Manche. 15
internes étaient présents.

Organisée conjointement par le Centre hospitalier Mémorial
et l'agence, cette soirée de convivialité s’est tenue a la
base de canoé. Ont été conviés a cette soirée les internes
en stage dans les hopitaux de Saint-L6 et Coutances ainsi
que les internes en stage chez les médecins libéraux sur les
territoires de Saint-L6 Agglo et Coutances Mer et Bocage.
Aprés une descente de la Vire en canog, les internes ont pu
échanger, autour d’'un cocktail dinatoire, avec les partenaires
présents : médecins de Uhépital, Département, agence. Une
quinzaine d'internes étaient présents.

Chaque année, les 2 syndicats d'internes SIMBAN et ISNI
organisent un diner de gala. 350 internes se retrouvent lors
de cet événement. Pour l'occasion, 'agence a participé en
offrant 1 séjour découverte du territoire d'une valeur de
250€.

Depuis 2020, l'agence propose aux internes en stage dans
le département de découvrir le territoire. 60 internes ont
ainsi bénéficié d'un séjour personnalisé de 2 jours/1 nuit
d'une valeur de 200<€.

L’agence a engagé en 2022 des échanges avec les externes de la Faculté de médecine de Caen.

Dans le cadre d’échanges internationaux et inter CHU avec ces externes, 'agence a été sollicitée afin d’organiser 2 journées
découverte du territoire, la premiere au Mont Saint-Michel le 22 juillet 2023, la seconde dans le Parc des marais et sur les

Plages du débarquement le 13 ao(it 2023.

VALORISATION DES OFFRES D'EMPLOI ET DES CABINETS DISPONIBLES
ACCOMPAGNEMENT DANS LES RECRUTEMENTS

VALORISATION DES OFFRES D’EMPLOI ET DES CABINETS DISPONIBLES
L'agence valorise sur son site emploi.attitude-manche.fr les offres d’emploi du domaine de la santé et les offres de cabinets

disponibles.

PSLA SANTE COTE DES
ISLES

POLE DE SANTE LIBERAL
ET AMBULATOIRE DOUVE
astitude ETDIVETTE

Péile de Santé Frangois
Digard

© sanro

POLE DE SANTE LIBERAL
LATOIRE DU




ACCOMPAGNEMENT DES ETABLISSEMENTS
DE SANTE (ADHERENTS) DANS LEUR
RECRUTEMENT
L'agence propose une offre de séjour découverte aux
établissements de santé, centres hospitaliers notamment,
dans le cadre de leurs recrutements. Il s’agit de séjours
personnalisés de 2 jours/1 nuit d'une valeur maximum
de 350€ permettant de découvrir le territoire et le cadre
de vie. En 2023, 9 professionnels de santé (médecins et
paramédicaux) ont bénéficié d’un séjour découverte.

PARTICIPATION AU CONGRES DES
INTEBNES DE MEDECINE ,GENERALE A LYON
(23 EDITION) - 9 ET 10 FEVRIER 2023
Chaque année, UISNAR-IMG, llnter Syndicale Nationale
Autonome et Représentative des Internes de Médecine
Générale, organise un congrés a destination des internes en
médecine générale.

Ce congrés accueille en moyenne 700 a 800 internes sur les
deux jours.

En 2023, le congrés s'est tenu a Lyon. L'agence y était
présente sur un stand de 9 m? avec a ses cotés le Conseil
départemental et UAgglomération du Cotentin. L'Eure et le
Calvados étaient présents également.

La Manche a accueilli sur son stand 200 visiteurs, internes
pour la plupart, sur les 2 jours. Sur ces 200 visiteurs, 150
ont participé a un jeu-concours. 108 étudiants ont accepté
de nous transmettre leurs données personnelles, ce qui
nous a permis d'identifier leur région d'origine et leur année
d’internat. Si les internes présents étaient pour la plupart
de la région Auvergne Rhéne-Alpes, les normands sont
également venus nous rencontrer sur notre stand. Les
internes étaient majoritairement en 1¢ et 2¢ année d'internat.

Les échanges avec les internes ont été tres nombreux et nous ont
permis de mieux connaitre leurs attentes en terme d'installation
notamment. Beaucoup souhaitent débuter leur carriére par des
remplacements avant de s'installer de maniére pérenne.

Ce type d'événement permet d'accentuer la visibilité du
département de la Manche. Néanmoins, il apparait opportun
pour 2024 d'envisager une participation sous une entité
régionale Normandie.

PARTICIPATION AU CONGRES ODENTH
(OQONTOLOGIE ENERGETIQUE ET
THERAPEUTIQUE) A RENNES - 11 ET 12 MAI 2023
ODENTH est une association réservée aux chirurgiens-
dentistes et autres professions médicales ou paramédicales
ayant un lien avec la santé bucco-dentaire. Elle a pour but
de mettre en relation des praticiens en santé souhaitant
partager leurs connaissances dans différents domaines :
anatomie, biologie, chimie, physique...

Chaque année, l'association organise un congrés qui se
déroule dans une ville d’Europe. En 2023, le congres s’est
tenu a Rennes. L'agence vy a participé sur un stand de 6 m?
avec le Conseil départemental et Mme Céline Lebouteiller
de Faisons une Blouse, créatrice de blouses et de calots
pour les professionnels de santé.

90 participants sont venus sur le stand Attitude Manche
(pour la plupart de Suisse, de Belgique, du Luxembourg, de
Bretagne, du Rhone-Alpes et du Sud-Ouest de la France).

I?ART,ICIPATION AU CONGRES INTERNATIONAL
EN EPIDEMIOLOGIE DES CANCERS GRELL AU
MONT SAINT-MICHEL - 31 MAI, 1 ET 2 JUIN 2023
Cette rencontre internationale a réuni une centaine de
participants au Mont Saint-Michel.

PARTICIPATION AUX JOURNE!ES
ODONTOLOGIQUES A PARIS CITE (JOPC)
15 ET 16 JUIN 2023
Cette premiere édition des journées odontologiques a été
organisée par l'association des étudiants de Paris Cité.

L'agence y était présente avec le Conseil départemental
et la Communauté d’Agglomération du Cotentin. 8 autres
structures ont également participé (banques, URPS fle-
de-France, mutuelles/assurances, organisme de formation,
syndicat, Fédération des Syndicats Dentaires Libéraux). La
Manche était le seul département présent.

Ces 2 journées ont été riches d’échanges avec les étudiants
ce qui nous a permis de mieux connaitre le fonctionnement
de leurs stages et leurs attentes en terme d'installation.

La plupart des étudiants n’envisagent pas d'exercer seul en
cabinet. Ils aspirent pour beaucoup a travailler en équipe.
Certains ne souhaitent pas quitter la région parisienne
tandis que d’autres souhaitent travailler en province pour
une meilleure qualité de vie. Ils se disent préts a sauter le
pas pour une installation en Normandie et pourquoi pas
dans la Manche !

LU

>

‘otentin

Rapport d’activité 2023 | Attitude Manche Q



.~ PARTICIPATION A L'EDUC'TOUR MSA

A CARENTAN - 13 OCTOBRE 2023

Pour la 2¢ année consécutive, la Mutualité Sociale Agricole
(MSA) des Cotes Normandes a renouvelé en 2023 son
évenement destiné aux étudiants en santé en fin d'étude.
Cet évenement est organisé en partenariat avec les
institutions de formation des filieres médecine, pharmacie,
infirmier, sage-femme, masseur-kinésithérapeute,
travailleur social. Aprés 2 jours de séminaire théorique
inter-professionnel a Caen, les étudiants ont participé a une
journée terrain le 13 octobre 2023 au PSLA (Péle de Santé
Libéral et Ambulatoire) de Carentan. Cette journée visait a
faire découvrir Uexercice professionnel en milieu rural et a
promouvoir la pratique de 'exercice coordonné en santé.

Cet évenement associe de nombreux partenaires : CPAM,
Université de Caen Normandie, faculté de médecine et
UFR des filieres concernées, Conseil départemental de la
Manche, Commune de Carentan-les-Marais, Hopital de
proximité de Carentan et Attitude Manche.

Au total, une vingtaine d'étudiants a participé a cet
évenement.

PARTICIPATION AU CONGRES DE L’ARN
MED’IN MANCHE A GRANVILLE
14 OCTOBRE 2023
L’ARN est une association a but non lucratif qui représente et
favorise Uexercice des médecins remplacants de Normandie
ainsi que leur intégration professionnelle.

Elle organise des formations, des échanges entre médecins
installés et remplacants et des évenements de cohésion
pour les professionnels de la santé.

En 2023, U'Association des Remplacants de Normandie
s'est mobilisée aux cotés de l'agence d'attractivité et du
Département pour l'organisation d’'un congres régional de
formation.

HOSPITALITE

Le service Hospitalité de l'agence
accompagne tout nouveau
professionnel de santé a s’installer
sur le territoire :

Ce congres — 1% édition - s’est tenu le 14 octobre 2023 a la
salle Archipel de Granville. Organisé autour de conférences
et de tables rondes, il visait a mettre en lumiére la médecine
générale et a réunir des professionnels de la santé, des
experts locaux et des praticiens de toute la Normandie.

Au total, 120 personnes, médecins et internes, venant
principalement de la Manche et du Calvados ont participé
a ce congres. Une belle réussite pour une premiere édition !

Porté par UARN, ce congrés a été organisé avec le soutien
de nombreux partenaires parmi lesquels le Conseil
départemental de la Manche, 'agence d’attractivité Attitude
Manche, la Communauté de Communes Granville Terre
et Mer, la Région Normandie, UARS, TURML Normandie,
le College Bas-Normands des Généralistes Enseignants
(CBNGE), la CPTS du Sud Manche, La Médicale et LLA
Comptable.

~ CONGRES DE LARN

JANCHE .

Umw/w‘ﬂjdé’em,/'

o ~

o o1l
GRANVILLE

INSCRIPTION GRATUITE VIA CE OR CODE

v B

Le Conseil départemental, quant a
lui, a accompagné :

e 7 jeunes professionnels de santé
(3 en médecine générale et 4 en

e Accompagnement des étudiants MEDECINS/SPECIALISTES/ odontologie) par le versement de
et internes dans leur recherche de la prime d’exercice forfaitaire pour
logement pendant leur stage sur le DENTISTES ET PROFESSIONNELS la réalisation de remplacements ou
territoire, PARAMEDICAUX de collaborations dans la Manche,

e Accompagnement des médecins ont été accompagnés dans leur e 2 ¢étudiants en odontologie par

dans leur recherche de cabinet
médical,

e Accompagnement du conjoint dans
sa recherche d'emploi,

e Accompagnement de la famille
dans sa recherche de logement,

projet d'installation

ETUDIANTS ET INTERNES

ont été accompagnés dans leur e 3 étudiants en médecine générale
recherche de logement

le versement dindemnités de
déplacement pour la réalisation de
leur stage dans la Manche,

en fin de cursus par le versement
dindemnités de  déplacement

d’écoles et de créches pour les MEDEGHNS/SPECMHSTES pour des remplacements dans la
enfants, ! Manche.
¢ Organisation de séjours découverte PROFESSIONNELS PARAMEDECAUX
du territoire. ’ ’
ET INTERNES

ont bénéficié d’'un séjour
découverte du territoire.



C I | FS La stratégie touristique d’Attitude Manche s’appuie sur le plan marketing
tourisme 2022-2027 et porte sur les objectifs suivants :

e Faire de la Manche une destination durable et respectueuse

¢ Faire de la Manche une destination de loisirs nature

e Poursuivre le développement et la notoriété de la Manche

¢ Renforcer la stratégie de mise en réseau avec les prestataires et partenaires

FAIRE DE LA MANCHE UNE DESTINATION DURABLE ET RESPECTUEUSE

LA DEMARCHE EQUINOXE

Dans le cadre de la stratégie de développement durable, Attitude Manche a développé en partenariat avec les 8 offices
de tourisme une réflexion afin d’étre garant d’un modéle touristique vertueux.

de la démarche

POSTULAT
Conscient que le caractére préservé de la Manche constitue e Répondre a un enjeu de préservation du
l'un de ses principaux atouts, Attitude Manche propose de territoire

mettre en avant un modele d’hospitalité a la Manchoise

qui va au-dela des pratiques habituelles pour veiller a ce * Encourager des comportements vertueux

que le magnétisme du territoire perdure et qu'il continue e Proposer un modéle d’hospitalité singulier
d'offrir des expériences inoubliables tout en faisant vivre qui prone LUéquilibre des lieux et des
durablement U'état d’esprit manchois, cette démarche a été engagements réciproques entre habitants
baptisée « Equinoxe ». et visiteurs

LES ETAPES

Dans un premier temps, Attitude Manche s’est entourée de personnes expertes de la Manche (géologue, passionnés d’histoire,
spécialiste en géographie et ruralité, offices de tourisme) afin de qualifier les marqueurs d’hospitalité du territoire.

A la lumiére de ces échanges, il est ressorti que La Manche a la particularité d’étre rythmée par la puissance des éléments
(plus grand indice de marées d’Europe) et des écosystémes en perpétuel mouvement. Ces derniers reposent sur un équilibre
que visiteurs et habitants doivent veiller a préserver. La démarche s’articule donc autour de 3 axes de préservation déclinés en
gestes trés concrets de comportements vertueux attendus par les visiteurs de la Manche.
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PRESERVER L'EQUILIBRE ET LA BIODIVERSITE

Faire prendre conscience de U'équilibre délicat des milieux en prenant soin
de la nature, pour profiter de maniére durable de toutes ses richesses.

APPRENDRE LES UNS DES AUTRES

Les habitants de la Manche sont profondément attachés a leur territoire
et peuvent devenir des guides ou des hétes précieux pour découvrir les

e Q U o pépites locales, comprendre le territoire, son histoire et ses coutumes.

ETRE ATTENTIF ET RESPONSABLE

n o xe Le territoire de la Manche est a la fois fascinant et exigeant. Entre les vents

qui sculptent les cotes et les marées parmi les plus importantes d’Europe,

Laissons une empreinte positive il est important de s'informer pour étre prét a vivre pleinement U'expérience.

Le déploiement de la démarche s’articulera en 2024 en plusieurs étapes avec le soutien des offices de tourisme qui ceuvrent
d'ores et déja avec leurs acteurs touristiques pour un tourisme durable qui s’inscrit parfaitement dans la démarche équinoxe :

Sensibiliser les acteurs touristiques et acteurs clés > informer et adhérer a la démarche.

Outiller les acteurs touristiques afin qu'ils puissent étre relai de la démarche.

Faire connaftre la démarche Equinoxe au grand public a partir de fin 2024.

(5

\
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LE VELO

Accueil Vélo est LA marque de référence pour accompagner les cyclotouristes dans leur recherche de services
de qualité (hébergements, sites de visite, restaurants...) pour leurs séjours itinérants.

Sur le territoire, Attitude Manche est a la fois évaluateur aux cbtés des offices de tourisme et animateur de
la marque. Dans ce cadre, Attitude Manche a participé aux réflexions nationales pour Uavenir de la marque :
processus de labellisation et évolution du cahier des charges. -«
{Vele *

: NORMANDY
5\ '-..‘ v

Pour favoriser les séjours itinérants le long de la Véloscénie, de la Vélomaritime ou de la Vélo WestNormandy,
Attitude Manche a initié en 2021 un réseau d’hébergements a la nuitée. En plus des structures « classiques »
labellisées Accueil Vélo, plusieurs campings manchois ont investi dans des structures légéres pour les arréts
a la nuitée, méme en haute saison.

V1550

Pour garantir un accueil qualitatif 100% Manche, les 19 campings partenaires (contre 12 en 2022) ont recu par Attitude
Manche plusieurs boissons locales a remettre aux cyclotouristes (et randonneurs pédestres). Douze producteurs de cidre, jus
de fruits ou biéres ont ainsi été mobilisés pour faire connaitre les savoir-faire locaux aux touristes itinérants.



LE NAUTISME

Comme chaque année, les prestataires labellisés Balades et Randonnées Nautiques (BRN) se sont
vus remettre des fiches éditées et imprimées par Attitude Manche. Chaque prestataire peut distribuer
ensuite son stock pour augmenter la visibilité de ses produits, accessibles au plus grand nombre.

En 2023, 13 BRN ont ainsi été valorisées pour mettre en valeur Uoffre en loisirs nautiques dans la
Manche (stand up paddle, canoé kayak, voile, char a voile...)

Attitude Manche s’est fait accompagner par le bureau d'études Pro Tourisme pour mieux connaitre
le potentiel touristique des loisirs nautiques sur le territoire : tendances de l'offre, évolutions de la
demande, benchmark territoriaux, forces et faiblesses de la destination...

Livrés au printemps 2023, les résultats vont permettre d’établir un plan d’actions thématique pluriannuel.

L’'ITINERANCE A PIED

La pratique du trail connaft un développement constant depuis plus d’une vingtaine d’années. La période post-covid a accentué ce
phénomene avec un rapprochement aux valeurs portées par le sport et la santé qui a permis de voir arriver de nouveaux pratiquants.

Pour compenser ou corriger la situation, et encourager la pratique, Attitude Manche a initié un projet d’espaces de trail auprés
des collectivités locales.

e Poursuivre le positionnement de la Manche comme un territoire d’activités outdoor

¢ Attirer de nouvelles clientéles pédestres

e Proposer une nouvelle offre touristique reconnue pour ses qualités (sécurité,
balisage, paysage...) tout en respectant l'environnement

e Répartir les flux de fréquentation sur le territoire (incitation au rétro-littoral) et
dans le temps (offre idéale sur les ailes de saison)

En 2023, Attitude Manche a accompagné financiérement et techniquement quatre territoires : le Cotentin, Coutances Mer et
Bocage, Saint-L6 Agglomération et Mont-Saint-Michel — Normandie (sur la commune de Mortain-Bocage). L'inauguration et
le lancement de ces espaces auront lieu au fur et a mesure, a partir du second semestre 2024. D’autres espaces verront le jour
en 2025 pour compléter cette premiére offre.

URISME @
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DEVELOPPER UNE OFFRE EN LOISIRS EQUESTRES

A linstar de Uétude réalisée sur les loisirs nautiques, Attitude Manche a également été accompagnée pour évaluer le
potentiel touristique de la filiere équine.

Les résultats, recus a U'été 2023, ont permis de mettre a jour le plan d’actions sur la thématique olu Uaccent a été mis sur la
facilité d’acces a la pratique pour les publics débutants (acceés a Uinformation, réservation, programme adapté...).

CAMPAGNE DE COMMUNICATION

[ J ALY
! Attitude Manche a donné carte blanche a Alex Strohl, aventurier et photographe
international, pour créer du contenu, inspirer et révéler la beauté des paysages, les
activités de pleine nature et les ambiances hivernales dans la Manche. Captain Yvon,

e1jn OD agence audiovisuelle, a suivi Alex et a documenté cette aventure dans un film de
quelques minutes qui a été l'élément central du dispositif de communication (réseaux
sociaux, création d’aventures sur le site internet, newsletters, relations presse,

courant o

La mise en scéne des aventures inspirées de ce qu’a pu vivre Alex a trés bien fonctionné
et les chiffres de trafic le prouvent (40% du trafic global sur la période est lié aux
contenus sur la campagne). Les contenus rando a pied et vélo ont particulierement
performé et arrivent en téte des aventures les plus consultées sur le site. L'appétence
des communautés a la pratiqgue du GRAVEL est prégnante. La carte du parcours
GRAVEL, hébergée sur google maps, enregistre plus de 18 000 vues. On note
également un bon ciblage des audiences sur les réseaux sociaux qui a permis de
répondre aux objectifs prioritaires de la campagne a savoir : révéler la Manche comme
destination outdoor et toucher une cible plus jeune.

Affichage digital en gares parisiennes
Relations presse

Campagne web sociale

~[APPEL i
DU LARGE

- UIEARAS
| EOUDRE .
'hiver a
ACHAUSEY .svoc

L'hiver a L'hiver a
a2inod 577102
courant courant
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La campagne s’est déroulée en deux
temps sur Facebook et Instagram :

notoriété (posts vidéos) puis trafic
(posts liens) a destination de deux
cibles :

jeunes jeunes
18-30 familles
25-35

Durée : 2 mois.

BILAN SUR LES RESEAUX
SOCIAUX FIN 2023

L'hiver &
9713102
courant

| = sy £
1752 000
vues de vidéos
(contre 440 000 fin 2022)

42 000

clics sur le site web

18723 000

impressions totales
sur les contenus
(6 015 282 fin 2022)

Alex Strohl a publié une soixantaine
de stories sur son compte, 3 carrousels
photos et le film complet: 29 100 j'aime
et plus de 200 commentaires sur ses
publications Manche. Il a publié un vlog
sur les coulisses de son aventure dans
la Manche depuis qui a cumulé 430 000
vues sur YouTube.

Au total, 220 photos ont été ajoutées
en phototheque suite a ce reportage
(photos d’Alex et de Captain Yvon).

L'hiver &

9INOD
courant

STRATEGIE DE PRESENCE DIGITALE

La promotion touristique reste U'un des enjeux majeurs du site attitude-manche.fr. A ce titre, de nombreux contenus ont été
mis en scéne pour répondre a cet objectif a travers des formats éditoriaux variés (top, on a testé pour vous, portraits...), ils
représentent environ 80% de U'ensemble des contenus du site.

Avec 862 000 pages vues, le volume de trafic sur les contenus liés a Uattractivité touristique est prépondérant a U'échelle

de l'écosysteme.

Une version anglaise a été mise en ligne en mars 2023 pour s’adresser a nos cibles touristiques étrangéres prioritaires :

https://www.manche-tourism.com/

Le référencement naturel est la principale source de trafic (64%) suivi des campagnes d’achat de mots clés (19%) et des

entrées directes (13,5%).

PAGES VUES TOURISME

MISES EN RELATION

avec les prestataires touristiques

DEMANDES

via le formulaire de contact

INTENTIONS DE RESERVATION

RESERVATIONS FERMES

Rapport d’activité 2023 | Attitude Manche Q



Les campagnes d’achat de mots clés ont pour objectif d’augmenter la visibilité de la destination Manche, de compenser
un déficit de positionnement naturel sur certaines requétes et de booster les réservations d’hébergements hors
saison estivale.

Plusieurs campagnes « tourisme » ont été menées en 2024 :

Des campagnes « Débarqguement » et « Mont Saint-Michel » en Francais et en Anglais pour compenser la perte de
positionnement post mise en ligne sur ces grandes thématiques. Ces campagnes ont généré une belle exposition et
d’excellents taux de clics : 487 000 impressions et 49 900 visites.

Des campagnes « hébergements » en Francais et en Anglais pour booster les réservations dans les hotels et

campings sur les ailes de saisons. Avec 217 000 impressions, 19 700 visites et 4030 intentions de réservation, cette
campagne affiche d’excellents résultats sur un marché trés concurrentiel.

Des campagnes « Activités » en Francais pour exposer les idées d’'activités dans la Manche a nos clientéles en
séjour ont généré 124 000 impressions et 18 458 visites.

LES NEWSLETTERS

En lien avec les campagnes de 40 %
communication de l'agence, la T

. . . aux g’
newsletter traite  divers  sujets 30% | 3168 z%. i

inspirants lié a Uattractivité du territoire

et a la saisonnalité. 20% 26,58 % _
100%™ —
0%
2022 2023

En partenariat avec Labels Manche, 'agence a développé cette année un support de gestion de la relation clients. Lorsqu’une
réservation est effectuée auprés du service réservation de Labels Manche, les clients entrent dans un « cycle relationnel » :
ils recoivent un premier mail a J-7 de leur séjour et un autre le jour-J afin de leur souhaiter la bienvenue sur le territoire. Les
e-mails sont personnalisés en fonction de la destination choisie dans la Manche et de la composition du foyer.

Mise en place en juillet 2023, cette base compte 829 abonnés.

TAUX D'OUVERTURE MOYEN TAUX DE CLIC MOYEN

LES RELATIONS PRESSE

e Révéler la Manche comme une
destination outdoor

4 communiqués de presse et 1 voyage de presse « slow
tourisme » ont permis de générer 12 retombées dans des
médias nationaux.

Par ailleurs, en collaboration avec Normandie Tourisme,
11 journalistes étrangers en provenance de nos marchés
prioritaires ont été accueillis sur le territoire.




LES SUPPORTS DE COMMUNICATION

Plus qgu'une simple brochure touristique, le magazine
est un outil au service de lensemble des acteurs de
Uattractivité. Au-dela des incontournables attraits
touristiques, on y trouve 10 pages sur les savoir-faire, les
perspectives économiques, la qualité de vie du territoire
et les informations nécessaires pour adopter lattitude
Manche « pour un jour ou pour toujours » !

La septieme édition du magazine de destination a
été imprimée a 72 000 exemplaires, toutes versions
confondues. Il est toujours disponible en 6 langues :
francaise, anglaise, allemande, néerlandaise, espagnole et
italienne.

Attitude

Outilindispensable aux touristes, aux professionnels et aux
habitants du département, la carte touristique est réalisée
en collaboration avec les offices de tourisme de la Manche
quiy font la promotion de leurs territoires respectifs. Elle a
été imprimée a 65 000 exemplaires en 2023.

Les 13 BRN font l'objet de flyers édités a 400 exemplaires
chacune remis aux offices de tourisme et prestataires
concernés.

Attitude

lanche

lanche
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L’accompagnement de l'agence s’inscrit dans cette volonté continue d’améliorer U'expérience clients et de répondre ainsi
aux attentes actuelles, non seulement des touristes, mais également des résidents et des habitants.

Cela passe par U'amélioration des infrastructures, des équipements, de la qualité des services, qui sont des éléments
indispensables aux objectifs que nous nous sommes fixés en termes d’attractivité de notre territoire.

LE RESEAU D’INGENIERIE TERRITORIALE DE LA MANCHE (IDM)

Attitude Manche est l'un des membres du réseau d’'ingénierie territorial composé de 13 partenaires aux compétences diverses
(Conseil d'architecture, d'urbanisme et de Uenvironnement CAUE, Labels Manche..) permettant ainsi d'apporter conseils et

accompagnements aux collectivités sur différents projets :

Appui a la commune de Mortain pour la création d'un camping de 70/80 emplacements (élaboration du cahier des charges,

modele de gestion...),

= o

Parcelles gérées
par la CAMSMN

Grande Cascade

Petite Cascade

@
i ©
@ Nritaome
)

o

Rocher Brolé -
chapelle St vital

Le site du futur camping de Mortain & proximité de la petite cascade, du rocher de l'aiguille (site
d'escalade) et du GR22.

Le site du futur camping de Mortain a proximité de la petite cascade, du
rocher de laiguille (site d'escalade) et du GR22.

Sollicitations et conseils auprés des communes de
la Hague et de Saint-James sur limplantation et la
réalisation d’'aires de camping-cars sur leurs territoires,

Accompagnement de la commune de Picauville sur la
transformation d'une aire naturelle en zone de bivouac et
d’aires d'accueil de camping-cars,

Sollicitation de la commune de Hambye sur la
transformation d’espaces urbains, et dans le méme
temps participation réguliere a des réunions concernant
les évolutions envisagées de 'Abbaye.
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LE TRAVAIL MENE SUR LES STATIONS BALNEAIRES

Depuis quelques années, les stations balnéaires
réinterrogent leur développement touristique.

Dans ce cadre, 'Agence se positionne en tant que conseil
aupres des collectivités, participant dans certains cas a la
rédaction de cahier des charges, a des réunions ou l'évolution
de la station est débattue et des travaux envisagés.

Detrés belles réalisations ont vu le jour ces derniéres années
notamment a Barneville-Carteret avec le réaménagement
de son front de mer a Barneville Plage ou bien encore la
promenade André Lebouteiller.

Plus récemment, nous avons vu la fin des travaux de la place
du Général de Gaulle a Coutainville qui a su redonner toute
sa place a une clientele piétonne et cycliste (Cf. Photos ci-
dessous).

Aménagement de la Place du Général de Gaulle a Coutainville.

Saint-Pair-sur-Mer a su également métamorphoser la place
Marland, lieu aujourd’hui apaisé ou aiment a se retrouver
touristes et habitants. La place du Général De Gaulle
attenante fera également l'objet d’'un programme de travaux.

L S

Aménagement de la Place Marland a Saint-Pair-sur-Mer.



SIGNALETIQUE

EVOLUTION DE LA SIGNALISATION D’ANIMATION CULTURELLE
ET TOURISTIQUE SUR LE RESEAU ROUTIER NATIONAL (A84 ET RN13)
Implantée des la fin des années 90 pour la RN13 (23 panneaux) et le début des

années 2000 pour UA84 (33 panneaux), cette signalisation est aujourd’hui obsoléte
(usure du temps, dommages).

Jp)

Une réflexion a été lancée en 2023 entre UAgence, le service des routes du
département, les 8 intercommunalités, en y associant la DREAL (Direction régionale
de lUenvironnement, de 'aménagement et du logement) et la DIRNO (Direction
interdépartementale des routes Nord-Ouest).

Propositions de thématiques a mettre en avant, nouvelles ou pas, modifications
des graphismes, implantations, participations financieres, sont les points qui font
actuellement lobjet d'une réflexion et d'échanges avec lensemble des parties
prenantes. L'objectif étant d’avoir renouvelé l'ensemble de cette signalisation pour
2026.

les abbayes Le débarquement
] n » Gl |

LANIMATION DES LABELS TOURISTIQUES

YOQLY DL E VILLAGE

: : , e ] = | PATRIMOINE
H el s Petites Cités

de Caractére

TOURISME & HANDICAP
« Attitude Manche » assure Uinterface entre les prestataires touristiques, les évaluateurs, Touri_sme et
les associations « Coordination Normandie Tourisme et Handicap » et « Tourisme et Handicap
Handicap », la commission régionale (pilotée par « Calvados Attractivité »), ADN et la
DGE.

Un support expliquant procédures et réles des intervenants autour de cette marque
a été créé et est en ligne sur le site attitude-manche.fr/wp-content/uploads/2023/09/
support-explicatif-tourisme-handicap.pdf

La commission régionale invite tous les décisionnaires, chaque trimestre, a présenter
les dossiers de renouvellement ou d’adhésion a la marque pour 5 ans. En moyenne 40
dossiers sont présentés par commission, dont une dizaine pour la Manche et 1/3 tiers ) ’
recoit un avis positif. e S T

département de la Manche
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OBSERVATOIRE TERRITORIAL

L'observatoire d'Attitude Manche est un outil au service
des compétences et métiers de lagence dattractivité, du
territoire et de ses prestataires et partenaires. Il est un outil
de connaissance de la fréquentation touristique et de ses
clientéles, et également de la structuration du territoire sur
différents prismes (emploi, logement, population...).

Il est aussi un outil d'aide a la décision pour les plans de
développement et marketing en fournissant la matiére en
données et analyse, pour les institutionnels et les privés
(professionnels, porteurs de projet...).

Analyse des données de fréquentation touristique avec
Flux Vision Tourisme

Fiches par marché de clienteles

Analyse des différents secteurs d'activités liés au
tourisme : les sites et lieux de visite (RIET), hotellerie
et campings (INSEE), locations de vacances (centrale
Labels, Liwango), offre d’hébergement

Suivi de la fréquentation des activités outdoor via les éco-
compteurs (randonnée, vélo)

Suivi des tendances avec les enquétes de conjoncture

Analyse des données des migrations résidentielles et liées
au logement

Suivi des indicateurs de U'emploi

TOURINSOFT

Parmi les études menées en 2023 :

e Ftude sur le portrait social et les dynamiques
démographiques de la Manche

o Partenariatavec le CRT Normandie sur 'étude de
fréquentation et des retombées des véloroutes
de Normandie

Afin d’assurer une bonne diffusion de l'information,

la vulgarisation, la mise a disposition et la

communication des travaux de Llobservatoire

sont essentiels. Tableaux de bord et bilans sont

accessibles sur la rubrique observatoire du portail

professionnel d’Attitude Manche :

https:/jpro.attitude-manche.fr/observatoire/

EDITION

MEMENTO

LES CHIFFRES CLES 2022

DE LATTRACTIVITE TERRITORIALE DE LA MANCHE

UN MEMENTO )
DES CHIFFRES-CLES

est également édité
chaque année.

Attitude
lanche

LA JOURNEE DEPARTEMENTALE
DES PROFESSIONNELS DU TOURISME

La consultation annuelle commune des prestataires
touristiques s'est renouvelée avec les 8 Offices de Tourisme
de la Manche. La collecte des informations de mise a jour
(de Uenvoi initial a la derniére relance) a fait lobjet d'une
planification en amont avec les OT. Attitude Manche a
préparé et procédé a l'envoi des questionnaires web pour
le compte de chaque OT et s’est chargée de la relance des
questionnaires web sur les non-répondants.

Les prestataires touristiques ont été interrogés a 'automne
via des questionnaires web (pour 6 OT) et via Uoutil V.I.T.
(Votre Information Touristique pour 2 OT : OT du Cotentin
et OT Granville Terre et Mer). Cet outil permet d’accéder
a une interface personnalisée sur laquelle ils retrouvent
lensemble de leurs fiches d'offres contenues dans
TourinSoft et peuvent directement modifier/mettre a jour
leurs informations touristiques. Ces modifications sont
soumises a la validation du/des référent(s) SIT dans les
Offices de Tourisme.

7 Offices de Tourisme sur 8 se chargent eux-mémes de
la validation de leurs offres. C'est Attitude Manche qui
prend le relais de validation pour le 8¢ OT et lorsque c'est
nécessaire en cas d’absence du référent Tourinsoft a UOT.

Aprés une édition décevante en termes de visiteurs en
2022, cet incontournable de début de saison a pu voir
sa onziéme édition se tenir fin mars 2023. La bourse aux
brochures départementales a tenu ses promesses en
nombre d’exposants et retrouvé ses visiteurs d’avant Covid.
Les professionnels, ont pu se rencontrer, échanger leurs
documents et assister a une conférence de ADN Tourisme.
La fédération nationale des organismes institutionnels du
tourisme a présenté sa stratégie, son guide des Labels
(clef verte..) et son challenge des territoires pour créer
des offres touristiqgues permettant Uétalement des flux
touristiques.

’association Labels Manche y a aussi tenu son assemblée
générale le matin, favorisant ainsi la fréquentation de la
bourse d’échange de documentations.

La journée a réuni pres de 500 acteurs du tourisme
manchois (exposants et visiteurs). 73 structures étaient
exposantes.



LES « JOURNEES DU CLUB DES OT DE LA MANCHE »

« Attitude Manche » réunit tous les trimestres des conseillers en séjours en charge de la promotion touristique —
des territoires du département. Ces journées comprennent un temps d’échange sur les dossiers d’actualité des Lad
destinations et une découverte de sites touristiques.

Le groupe s’est réuni sur le pour aborder
la derniere édition du salon « IFTM TOP RESA », la future édition du salon
« RDV En France », les nouvelles prestations touristiques des territoires
pour la saison a venir. Un éductour a permis la découverte des « Ateliers
Mauviel » et d'un hébergement du groupe « La Clé des Champs ».

du Cote?\i:: e
30 MARS 2023

’équipe s’est rassemblée sur le territoire de Coutances, Mer et Bocage
sur les sujets de 'accueil des marchés scolaires francais et la difficulté de
recruter de saisonniers. Une visite guidée de la Cathédrale et du Musée
Quesnel Moriniere a Coutances ont cléturé cette journée.

Cotentin

Cherbourg-en-Cotentin

Carentan

Coutances
Coutances

Mer et Bocage

O

Granville () | e

Terre et Mer Granville

19 SEPTEMBRE 2023

Les participants se sont retrouvés sur le territoire de la Baie du Cotentin,
avec la participation de « Normandie Tourisme ». Ils ont abordé les sujets
suivants : la stratégie et les actions régionales concernant le tourisme
d'affaires, la réalisation d'un support concernant laccueil de clientéle
scolaires et d’'un autre sur la marque « Tourisme et Handicap », le projet
d’'éductour avec Atout France Scandinavie, les recrutements dans les
territoires pour « un apport daffaires » aux prestataires touristiques,
etc. Une visite guidée de la Brasserie artisanale de Sainte—Mére—EgUse
cléturait cette journée.

Attitude Manche assure la promotion touristique de la destination Manche, lUinterface avec les prestataires
touristiques en leur apportant visibilité et outils et construit également la programmation de la destination auprés
des professionnels du tourisme.

LE MARCHE SCOLAIRE FRANCAIS

En 2023, l'accent a été mis sur U'accueil des publics scolaires frangais.

LE GUIDE

En collaboration avec Normandie Tourisme, une visio-conférence « Scolaires : proposer S —.
W s . . ;. . .‘JFC f’)[""ﬂ D) PFT\AU‘WUIQMF?

son offre d’'hébergement aux scolaires la semaine ou en période creuse », Attitude Manche

a présenté les programmes scolaires par niveaux, les liens thématiques pédagogiques /

territoires, les procédures, les provenances, les modes de transports, la restauration, les

tarifs...

La Manche - Normandie

Un des objectifs était de rappeler l'intérét que présente cette clientéle en semaine et hors
vacances scolaires mais aussi que ces jeunes sont des prescripteurs pour nos territoires. Par
ailleurs, les enseignants ont besoin d’un accompagnement spécifique.

Une nouvelle brochure a été réalisée sur les themes de Uhistoire, le patrimoine, les savoir-
faire, les énergies...
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LE MARCHE BtoB « FRANCAIS »

Une vingtaine de contacts : intéréts
pour les manifestations autour de
Uanniversaire du Débarquement en
Normandie.

Rendez-vous annuel qui permet de
fidéliser une clientéle normande et
parisienne via leurs représentants du
personnel.

Attitude Manche était présente aux
cOtés du Musée du Débarquement
d’Utah Beach, les vedettes Jolie
France, Prévithal, le Centre des
Monuments Nationaux...

Attitude Manche et Normandie Tourisme étaient présents sur un stand commun
afin de mieux valoriser la destination et de réduire les colts.

28 exposants sur ce stand dont 9 de la Manche : les offices de Tourisme du
Cotentin et du Mont Saint-Michel, Labels Manche, la Cité de la Mer, U'Airborne
Museum, Manche Iles Express, le Groupe Mére Poulard et Réceptif Ouest.

Environ 70 contacts : comme tous les ans ; essentiellement des bloggeurs,
influenceurs...

Attitude Manche a financé et organisé un éductour pour des voyagistes présents
sur ce salon en collaboration avec Calvados Attractivité et Réceptif Quest : 11
Tours Opérateurs ont découvert Caen et ses environs sur une journée puis les
Ateliers Saint James, la baie et le village du Mont Saint-Michel le temps d'une
journée. Les participants sont « émerveillés » par la découverte de la Baie du
Mont Saint Michel qui reste un incontournable des programmations.

Une trentaine de rendez-vous préprogrammés toutes les 20 minutes sur ce
salon qui a permis a Attitude Manche d’échanger avec les Tour-Opérateurs
des marchés historiques (France, Belgique, Allemagne, Grande-Bretagne,

Pays-Bas) et sur les nouveautés.

Les voyagistes des marchés en développement depuis quelques éditions
Bulgarie,
Slovénie, Lettonie, République Tchéque..) s'intéressent essentiellement aux
« sites phares » comme le Mont Saint Michel ; les réceptifs, les guides, les

(Espagne, Italie, Irlande, Hongrie,

transports...

Deux rendez-vous avec des TO de Scandinavie ; un de Suéde et un du Danemark ;
ce sont des marchés sur lesquels l'agence est en veille ; ils ne connaissent pas la
Manche (les échanges portent sur sa localisation, ses modes d'accés, ses possibilités

d’hébergements...).

En amont de ce salon, 2 éductours passaient par la Manche sur le théme « Normandy
Highlights » et « Introduction to D-Day and the Battle of Normandy ». Ces petits
groupes, de 14 voyagistes au total et de toutes nationalités, ont découvert le
secteur du Mont Saint Michel et le secteur des plages d’'Utah Beach. Ce sont des
territoires qu'ils souhaitaient découvrir et par lesquels ils ont été charmés.

.

Sl
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Pologne, Autriche, Suisse,




En collaboration avec Normandie Tourisme et ['Office de
Tourisme de Granville Terre et Mer, des Tour-Opérateurs
germaniques spécialisés dans la programmation d’expériences
authentiques (gastronomie, faune, flore...) ont réalisé une visite
guidée du port de péche de Granville, une sortie commentée
sur la faune et la flore en Baie du Mont Saint-Michel et
quelques animations autour de la “Semaine du Climat”. Les
participants ont été séduits et des programmations de séjours
/ montages des circuits sont en cours.

Support de base lors des échanges avec ces
professionnels du tourisme étrangers ; cette brochure
localise et présente notre territoire et ses pépites.

DISCOVER
LA MANCHE

The Normandy Peninsula

-
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LA PLACE DE MARCHE

La Place de Marché, plateforme de réservation en ligne
de prestations touristiques, regroupe prés de 1 230
prestataires touristiqgues (hébergements et prestations
de loisirs) réservables en ligne sur plusieurs canaux de
distribution : attitude-manche.fr, normandie-tourisme.fr,
les sites de certains offices de tourisme et le cas échéant
les sites personnels des prestataires touristiques.

En ce qui concerne la répartition des ventes en 2023,
70 % des ventes sont réalisées sur les sites personnels
des prestataires via lintégration de widgets de réservation,
30 % sur les sites de destination (Offices de tourisme, CRT
Normandie, Attitude Manche).

Grace a la mobilisation des prestataires et des outils
toujours plus performants, le chiffre d'affaires de la place
de marché en 2023 a dépassé la barre symbolique des
2 millions d’euros et plus de 35 000 produits vendus.

@HUFFRES EN,ES cA 6LoBAL XFE]

WYL 2022 | ﬁ

La vente d'activités est toujours en nette hausse et
représente désormais 44% des ventes globales soit une
augmentation de 10 points comparé a 2022 qui était déja
une année référence en billetterie. La panier moyen reste
stable a 71,5€.

A noter que 94% des réservations sont des réservations
fermes avec paiement en ligne. Les pré-réservations
sans paiement sont de plus en plus rares, confirmant les
tendances des années précédentes.

Les prestataires réalisant les plus importants chiffres
d’affaires sur la place de marché, et ce en ayant placé des
widgets de réservation sur leur propre site web, sont les
mémes qu’'en 2022 :

e Un hétel, un musée et des sorties en mer en voilier
traditionnel sur le territoire de Granville Terre et Mer

e Un hotel dans le Cotentin

NOMBRE DE VENTES 4l

4

NOMBRE DE VENTES [AE]
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