LE NOUVEAU SITE WEB
DE LAGENCE ATTITUDE MANCHE
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Depuis 2017, Attitude Manche occuvre a révéler le département de la Manche et a augmenter
son attractivité touristique et résidentielle aupres des publics suivants :

2 NOUVEAUX TALENTS +<» PROFESSIONNELS DE SANTE
Faire de la Manche un territoire accueillant et Développer I'offre de soins sur le territoire
privilégié pour les nouveaux talents (salariés en attirant de nouveaux professionnels de
et porteurs de projets) en valorisant le cadre santé et en favorisant leur installation.

de vie et les opportunités professionnelles.

p
f* TOURISTES INFLUENCEURS

Déployer |la stratégie de croissance Créer un « esprit Manche » pour fédérer
touristique sur les marchés cibles. des réseaux d’influenceurs constitués

d’habitants, médias et entrepreneurs.
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PLUSIEURS SITES :

Manche Tourisme
VERIEK ELFRERYELRTAE
C'est beau la Manche
Latitude Manche

Les contenus sont de qualité
mais le parcours client reste a &
développer

L'accumulation et la juxtaposition
des supports a atteint ses limites

L'audience est au rendez-vous
mais des marges de progression
existent pour atteindre les cibles

Des performances et outils a
optimiser pour accentuer la .
croissance naturelle du trafic TR a0 St S
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RECENTRER L’AUDIENCE SUR UN DISPOSITIF

UNIQUE ET MULTICIBLE

Le choix d'une plateforme unique pour
rassembler nos cibles est un véritable parti
pris. Au travers de contenus expérientiels,
iInspirationnels mais aussi pratiques, tous
les utilisateurs peuvent se projeter dans la
Manche... pour un jour ou pour toujours.

Le site attitude-manche.fr a été concu de
facon a optimiser le parcours client. Les
connexions entre les contenus touristiques,
résidentiels et économiques sont
systématiquement favorisées afin
d'approfondir I'expérience utilisateur.




RENFORCER LES SYNERGIES
AVEC NOS PARTENAIRES

Notre r6le ? Donner des idées pour vivre le
territoire !

L'objectif est double :

e inspirer nos cibles en valorisant les territoires
infra-départementaux (les 8
intercommunalités et leurs offices de
tourisme) et en renvoyant vers les dispositifs
de nos partenaires pour lI'information plus
détaillée et exhaustive

e dispenser l'information la plus lisible et claire
possible en fonction des parties prenantes de
I'attractivité territoriale

Cela passe notamment par la valorisation
d'offres touristiques réservables en ligne dans
une logique de parcours clients aboutis.

L]
PARIS

]

YERS LES ILES AMGLO-
HORMANDES

.
L

I

Iy

L

YERS LAMGLETERRE
ET L'IELAMDE

YERS LES [LES AMGLO-
HORMAMDES

ILES CHAUSEY

YERS CHAUSEY ET
LES ILES AHGLO-
HORMAMDES

Granville

oS

MONT-SAINT-MICGHEL

ILE TATIHOU

-

-t
S." ] L]
UTAH-BEACH
Carentan

o]
0 <s L

@ viledieu-les-Poéles

u '*'\-'-\,"r'j".'_!'fl"'"



AFFIRMER LA MARQUE ET SES VALEURS

La marque Attitude Manche porte les valeurs du territoire :

L’attachement, revendiqué par les habitants, invite touristes et nouveaux habitants
a se sentir ancrés dans un territoire accueillant.

La maritimité exprime ce lien étroit qu’entretiennent les habitants avec la mer.
La singularité définit le caractere unique et bien trempé de cette presqu’ile.

L’audace s’exprime par des choix de vie affirmés, des filieres économiques qui
innovent et entreprennent, une jeunesse qui ose et s’épanouit ici.

C’est tout naturellement que ces valeurs ont été choisies pour

construire le menu principal, a I'image du territoire.




MARITIMITE

LES ACTIVITES NAUTIQUES
LES STATIONS BALNEAIRES
LA VIE EN BORD DE MER
LES ILES ET ILOTS

DECOUVYRIR TOUT LUNIVERS

DECOUVRIR LA MANCHE ATTITUDE MANCHE, CESTQUOI ?

ATTACHEMENT SINGULARITE AUDACE RESERVATION

Terrain de jeu et de rencontres Ici et nulle part ailleurs Nouvelle vie, nouveaux défis

MON CARNET DE FAYORIS @ Q RECHERCHER

Yoann Sanson, le Le homard : trésor Le phare de C
gardien du Raz bleu manchois
Blanchard @

REMDRE LA

ACCESSIBILITE BROCHURES TvpoGRAPHIE Non (@ ) Oui FRANGCAIS v
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RANDONNER DANS UN ECRIN
DE VERDURE

UNE STRATEGIE EDITORIALE OPTIMISEE

Portés par une équipe de rédactrices web, de nombreux
ateliers de brainstorming ont permis de formaliser un large
plan des contenus qui a servi de socle a I'animation
éditoriale. Chaque sujet y est détaillé : format, thématique,
enjeux, objectifs, cibles, requétes associées, etc.

Enfilez vos baskets et partez pour une boucle de 7 km
qui vous emmeéne a la découverte du Mortainais et de
ses cascades enchantées. Au coeur de la Manche, cet
endroit préserveé est parfait pour les randonneurs
amoureux de la nature. Non lein des cascades, se niche
la Fosse Arthour, un autre site naturel ol légendes et
mythes cohabitent. Il est également possible de faire du
vélo ou de l'escalade. A vous la sortie en plein air pour
bien déconnecter dans le Mortainais !

Comment ?

-diversité des contenus (portraits, sélections...)
-parcours clients aboutis

-optimisation du référencement naturel

-liens internes travaillés

Résultat :
Pres de 200 pages de contenus ont été produites pour
alimenter le nouveau site !



< ECO-CONCEPTION

Dans la continuité de la
démarche RSE entreprise par
Attitude Manche, opter pour

I'éco-conception était une
évidence.

Comment ? Avec le choix d'un
hébergement vert, un travail
technique adapté, plus de
sobriété dans les contenus et
les fonctionnalités.

Résultat : un site moins
énergivore, plus respectueux
de I'environnement et
naturellement plus
performant.

7 Xavier Lchenau

+8l MOBILE FIRST

Aujourd'hui, plus de la moitié
des internautes consultent les
sites web sur mobile.

Pour répondre a cette
habitude, le site a donc été
pensé en priorité pour un
usage mobile.

Comment 7 Avec un design et
des principes ergonomigques
adaptés aux mobiles et
tablettes.

Résultat : une expérience
utilisateur améliorée et une
navigation simple et intuitive.
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POUR UN SEJOUR
0U POUR TOUJOURS
CHOISIR LA MANCHE

Du Mont Saint-Michel aux plages du Debarquement en

passant par la pointe du Cotentin, la presqu'ile

normande se distingue par son littoral exceptionnel, la

variété de ses paysages préserves, son riche patrimoine . . ,
et sa fierté revendigquée : U'Attitude Manche. Dans ce P a S d e V | S u e I S e n p l e | n e c r a n et p a S d e

territoire ol il fait bon vivre toute l'année, de multiples
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Un menu moisleipi, abivriramineiynsmspind
fixe en bas
d'écran
facilement
accessible
sur mobile
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OPTER POUR L'ACCESSIBILITE

Attitude Manche est entrée dans une démarche
d'accessibilité pour permettre la consultation
du nouveau site par toutes les personnes en
situation de handicap.

L'objectif vise a atteindre la mise en
conformité au RGAA 4.1 (derniere version du
Référentiel d'accessibilité) pour I'ensemble du
portail d’attractivité.

L'agence s'est engagée dans un processus de
formation de ses équipes et
d'accompagnement tout au long du projet
pour atteindre cet objectif et s’assurer du
respect des bonnes pratiques.

~% ACCESSIBILITE

Comment ?

-prise en charge des technologies
d'assistance (ex : lecteur d'écran)

-des couleurs suffisamment contrastées
-des contenus vidéos sous-titrés

et retranscrits

-des contenus éditoriaux structurés et
intégrés selon les regles d'accessibilité
-des typographies non accessibles
modifiables par les utilisateurs

Etc.

Résultat :

Un site réellement accessible, en conformité
avec la loi de 2005 pour |'égalité des droits
et des chances, garantissant a toutes et tous
le méme acces a l'information et aux services
en ligne.
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fils, lui aussi l'a suivi en mer des ses 8 ans et compte

bien prendre la reléve.

Des vidéos intégralement sous-titrées avec
une retranscription textuelle disponible

GUY MAUGER, PECHEUR DE
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® DESIGN EPURE

Le design de notre site est
volontairement épuré en
accord avec la charte
graphique.

Comment ? Le site a été
pensé dans un esprit webzine
correspondant a l'univers de

nos documents imprimés.

Résultat : une cohérence
graphique entre les supports
print et web et un site
valorisant les contenus et
photographies.

99 VISIBILITE DE L'OFFRE

Avec ce nouveau site web,
I'agence a fait le choix
d'éditorialiser la promotion de
I'offre touristique via des
contenus séduisants répondant
a des parcours clients aboutis.

Comment 7 En valorisant les
sites des offices de tourisme
pour porter |'offre exhaustive
de leur territoire et ainsi jouer la
complémentarité entre acteurs
touristiques.

Résultat : des contenus a forte

valeur ajoutée et une expérience

utilisateur améliorée grace aux
offres exclusivement
réservables en ligne.




Un moteur de
recherche
ergonomique
pensé pour
I'expérience
utilisateur
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ﬁh’ — O manger 7 OU dormir 7 — Réserver un hbtel

Tous les établissements proposés sont
réservables en ligne

5 Du30/12/2022
¢ Au31/12/2022

HOTEL-RESTAURANT

I
ATy 1 Hotel La Tour Brette

© PonTORSON

ﬁ Hétel Le Fruitier
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_-‘FTL Hotel LErmitage — Mont Saint-
Michel

Attitude MARTIMITE
IdnChE La vie on bord de
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B0 résutatis)

wk R
Brit Hotel La Céte des Havres
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PREPAREZ VOTRE
VENUE DANS LA
MANCHE

HEBERGEMENTS

DECOUVYRIR NOTRE BOUTIQUE EN LIGNE
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VIVRE ET CONSOMMER LE TERRITOIRE
EN TOUTES SAISONS

Parce que la météo participe a la singularité de notre
territoire maritime, parce qu’elle faconne son paysage et
rythme la vie des habitants, nous avons fait le choix de
prendre la parole de maniere affirmée sur “la Manche en
direct” avec pour objectifs de :

e susciter I’'envie de séjour en toutes saisons,

e lever les éventuels freins a I'installation de futurs
habitants,

e valoriser I’Attitude Manche et le mode de vie des

manchois

‘ PAGE LIVE

Comment ?

-valorisation d'une vingtaine de
webcams réparties sur le territoire
-proposition de contenus de
saison (loisirs, agenda, activités
économiques, vie locale, etc.)
-présentation de la météo et des
horaires de marée

i
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AVENIR!

Une fenétre
modale
affichant les
prochaines
actualités a
ne pas

manquer LE CARNAVAL DE GRANVILLE

IL revient aprés 2 ans d'absence ! Depuis le 30 novembre
2016. [C Carnavat Aa Meamiiill a Aacadk lasccid siie la liaka &l

Patrimoine Culture X
Unesco. La 149é&
février 2023. Un il e
LES GRANDES MAREES ARRIVENT !
LE PROGRAMAM Rendi
nouvelle semaine de forts coefficients ;

Lundi 23 - coef 103/105, Mardi 24 -
coef 105/103, Mercr...

2z-vous fin janvier paur une

Les grandes marées

(Attitude  MARTIMITI ATTACHEMEN SINGULARITE AUDACE o
La vie en Terrain de jeu et lei et nulle part MNouvelle vie, RESERVATION
bord de mer de rencontres ailleurs nouveaux defis

TOUTES LES PREYISIONS

MAREES DU
JOUR

Basse mer

09H17 - 21H47

Pleine mer
02H21 - 14H55
COEFF:51 -52

LE MONT SAINT-MICHEL
DEPUIS LECOMUSEE DE LA ““"’ ToUS LES HORAIRES
BAIE

Lunch 23 { Mardi 24

QUE FAIRE EN CE i



3 SITES DEDIES A LEMPLOI, ,
AUX SAVOIR-FAIRE ET AUX ADHERENTS

Le portail d’attractivité a pour vocation d’inspirer, de
présenter des parcours clients au travers de
contenus éditoriaux travaillés mixant tourisme,
loisirs, attractivité des filieres économiques ou
encore portraits de manchois. C'est pourquoi le choix
a été fait de déporter sur des “briques servicielles”
I'information plus spécifique en lien avec I'emploi,
les savoir-faire locaux et I'information dédiée aux
acteurs de la démarche d’attractivité.

EMPLOI.ATTITUDE-MANCHE.FR

BOUTIQUE-MANCHE.FR

PRO.ATTITUDE-MANCHE.FR



https://emploi.attitude-manche.fr/
https://boutique-manche.fr/
https://pro.attitude-manche.fr/

OBJECTIFS

e S'inscrire dans une logique de parcours client et proposer
des offres d’emploi de la Manche sur un portail web dédié

e Valoriser la dynamique économique manchoise et les
entreprises qui recrutent

e Traiter de lI'installation des professionnels de santé avec
une entrée dédiée sur la page d'accueil du site. Les offres
d’emploi santé et les cabinets disponibles sont
volontairement mis en avant

e Valoriser les actualités et les services de I’agence
d’attractivité

e Faire le lien entre I'emploi et le cadre de vie

e Des offres premium font I’'objet d’une valorisation accrue et
sont mises en lien avec le service hospitalité de I'agence
pour faciliter la prise de contact

© Xavier Lachenaud

EMPLOI.ATTITUDE-MANCHE.FR



https://emploi.attitude-manche.fr/

PRO.ATTITUDE-MANCHE.FR

Dédié aux professionnels (adhérents de I'agence, prospects adhérents,
presse, porteurs de projets touristiques), il regroupe les informations sur la
démarche d’attractivité, le fonctionnement de I'agence et les services mis a
la disposition des adhérents. On vy trouve aussi I'espace presse et
lI'observatoire touristique

Un espace adhérent sécurisé permet aux partenaires de I'agence d’accéder
a plusieurs services : photothéque de la Manche, Cvtheéque...

U E BOUTIQUE-MANCHE.FR

La boutique en ligne de I'agence Attitude Manche répond a I'objectif de
valorisation des produits identitaires du territoire. C'est aussi un bon
moyen pour I'agence de développer et vendre des produits a la marque
Attitude Manche que peuvent facilement s’approprier les partenaires et
habitants.

© Xavier Lachenaud
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https://pro.attitude-manche.fr/
https://boutique-manche.fr/

web Access42
AGEN(;E CONSEIL EN QRGANISME DE C’ERTIFI‘CATION AGENCE DE COMML!NICATION ET
STRATEGIE DIGITALE A L'ACCESSIBILITE NUMERIQUE CONSEIL EN STRATEGIE DIGITALE
e Audit de I'écosysteme web e Mise en accessibilité du portail e Webdesign
web

e Accompagnement dans e Développement

I’élaboration des e Formation des équipes

caractéristiques techniques d'Attitude Manche en charge e |[ntégration

du futur portail de la rédaction web

Déploiement d’une stratégie
éditoriale pour optimiser la
performance des contenus

Fidele a ses valeurs, Attitude Manche a souhaité instaurer un modele de collaboration hybride

avec ces agences conseil. Ces collaborations ont permis aux équipes Attitude Manche d'étre a la
fois acteurs du projet et de monter en compétences dans la rédaction web et la gestion de projet.



https://thinkmyweb.fr/

e Audit d’accessibilité par Acces 42 avec pour objectif une conformité a 100% du portail
d’attractivité

e Mise en ligne du site www.manche-tourism.com : afin de déployer sa stratégie de
marketing touristiqgue, Attitude Manche se dote d’'un site exclusivement touristique pour
adresser ses clienteles touristiques étrangeres. Dans un univers graphique similaire a
celui du portail d'attractivité, le futur site web tourisme portera les axes stratégiques du
plan marketing Tourisme de la période 2022-2027. Sa mise en ligne est prévue a la fin du
premier trimestre 2023.

e Mise en ceuvre d’une stratégie de pilotage de la performance des contenus : définition
des objectifs de conversion, mise en place d’'outils de suivi, analyse et suivi agiles de |la
performance des contenus, animation de comités éditoriaux constituent les piliers de cette
stratégie.

© Captain Yvon



Attitude Manche est I’agence d’attractivité de la Manche.
Née de I'envie collective de révéler véritablement le
territoire de la Manche, cette agence a pour mission
d’accroitre la notoriété du département au-dela de ses
frontieres, d'accroitre son attractivité touristique et
résidentielle, de créer des synergies entre acteurs pour
les fédérer dans ce projet d’envergure.

Forte d’un réseau de plus de 400 structures adhérentes
(entreprises, collectivités, associations, établissements de
santé, etc) I'agence d’attractivité propose et met en

ccuvre la stratégie de marketing territorial de la Manche.

L’AGENCE PORTE UNE VISION : FAIRE DE LA MANCHE
UNE EVIDENCE, POUR UN JOUR OU POUR TOUJOURS !

LA MISSION

Révéler le territoire de la Manche
pour accroitre son attractivité

LA VISION

Faire de la Manche une évidence,
pour un jour ou pour toujours

LA PROMESSE

L'Attitude Manche, c’est un
mode de vie connecté a la mer,
guidé par le coeur et durablement
tourné vers l'essentiel




