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L'association est composée de membres de droit, et de membres adhérents.
Au 31/12/2021, l'agence comptait 412 adhérents :

R

24

membres
de droits

205

entreprises

28

acteurs

influenceurs

Q Toutes les informations sur pro.attitude-manche fr/agence-attractivite/vie-statutaire
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Jai lhonneur de présider lagence Attitude Manche depuis quelques mois
maintenant et je tiens en premier lieu a remercier Jean-Marc Julienne a qui je
succede a ce poste pour toute énergie, la passion et lengagement dont il a fait
preuve dans ses mandats d'élu. Je mesure au quotidien toute l'action déployée par
lensemble des forces-vives au service du territoire!

Vous étes désormais plus de 400 structures a adhérer a la démarche d'attractivité.
Il me semble important de souligner a ce stade la belle représentativité des
acteurs du territoire dans cette démarche avec plus de 50 % de représentants du
monde de lentreprise; 25 % d'acteurs touristiques, 15 % du monde associatif et
7 % de collectivités.

Nous avons la chance d'opérer sur un modéle de gouvernance quasiment unique;

de jetiens a ce titre, aremercier le Conseil départemental pour la place et les moyens

BRUNAYD-RHWV

Présidente dAttitude Manche

qu'il donne a notre démarche d'attractivité, mais aussi a rappeler la confiance qui
nous, qui vous, est accordée, puisque, vous étes les décisionnaires des actions
mises en ceuvre par lagence.

C'est bien ce modéle de gouvernance qui rend notre démarche singuliere et
remarquable: loin des grandes campagnes de communication, nous sommes dans
une logique pragmatique qui vise a attirer, accompagner, ancrer nos prospects
qu'ils soient touristiques ou professionnels.

Vous lirez, dans ce rapport dactivité, le bilan d'une année 2021 encore bien
particuliere, et jai une pensée pour vous acteurs culturels, restaurateurs et
prestataires touristiques qui avez de nouveau subi les fermetures et restrictions
d'activité. Notre campagne « Chez nous dans la Manche, tout le monde est
essentiel » puis l'opération « Cheques Evasion 50 » auront contribué a relancer
votre activité des que cela a été rendu possible.

Dans le domaine de lemploi, la dynamique manchoise s'est poursuivie en 2021, avec
toujours plus de prospects accompagnés par le service Hospitalité de lagence
et une opération de recrutement menée avec nos homologues de Calvados
Attractivité et Caen la Mer qui a connu un vif succés a Paris. Nous pouvons
réaffirmer lattractivité de nos territoires a taille humaine. En matiere de santé,
nos efforts se sont tournés vers les internes et vers la mise en réseau de tous
les acteurs de ce secteur durement éprouvé depuis plus de deux ans maintenant.

Enfin, affirmer lidentité de notre département, en révéler les valeurs demeurent
des axes forts de notre action. Ils se matérialisent par le déploiement de la marque
Attitude Manche et la réalisation du film Immersion, véritable hymne a lesprit
manchois.

Lannée 2022 qui samorce sera sous le signe de la jeunesse pour lagence
dattractivité avec des actions ciblant les jeunes manchois partis pour leurs
études, les internes en médecine et enfin les 18-30 ans amateurs de loisirs nature
en matiére de tourisme. Projets et défis ne manquent pas pour chacun d'entre
vous et c'est avec confiance que vous pourrez compter sur écoute et le soutien
dAttitude Manche.
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IMMERSION, 7 VIES INSPIREES PAR LA MER §
1

IMMERSION est un film-documentaire qui révéle le territoire de la Manche, dans sa relation étroite et profonde
avec la mer. Pendant 52 minutes, on suit Léa Brassy, surfeuse et apnéiste, qui part a la rencontre de 6 habitants
qui, comme elle, ont un lien extrémement fort avec la mer.

Une création dont lensemble des bénéfices est reversé a la Société Nationale de Sauvetage en Mer de la Manche
CAMPAGNE DE COMMUNICATION
« DANS LA MANCHE, TOUT LE MONDE EST ESSENTIEL »

(SNSM).
Du 6 avril au 5 mai, alors que nombre de professions en lien avec la culture, le tourisme, le divertissement, les
savoir-faire, ou encore le sport, sont a larrét en raison de la crise sanitaire, Attitude Manche lance une campagne
d'affichage et de presse dans la Manche en marque de soutien a ces filieres.

* Faire émerg{er la Manche comme un territoire tourné vers la mer avec un littoral
comme nulle part ailleurs.

* Montrer le cadre de vie exceptionnel de la Manche et susciter l'envie de
changement de vie.

* Toucher de nouvelles communautés grace a un film a forte valeur ajoutée diffusé
aupres de nouvelles cibles.

* Rendreleshabitantsfiersdeleurterritoire etancrer davantagelacommunication
autour de Attitude Manche et des valeurs qui y sont rattachées.
* Montrer la solidarité d’'un territoire envers tous ses acteurs.

. o , Dispositif de communication
* Donner envie de consommer des prestations dites « non-essentielles ».

des que possible. » Un site Web dédié.
* Révéler UAttitude Manche des habitants. + Diffusion dans les cinémas de la Manche et
des départements limitrophes. * Une campagne d'affichage dans la Manche.
+ Diffusion sur une plateforme de VOD. * Des collaborations avec des influenceurs.

+ Un dispositif de communication sur les réseaux sociaux. ~ * Diffusion aux collégiens de la Manche.

Site web
www.immersion-lefilm.fr
Lance en juin 2021,

il comptabilise

15777
vigileuhe

990 venles

a3 € sur la plateforme
VIMEO pour

Sy s 2000 2183
Le digposillf) de communicalion g oy

Des insertions TR e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e r e e e

dans la presse locale: - :
Ouest France, La Presse de e film a obtenu

la Manche, La Manche Libre, ’
Coté Manche, La Gazette de la & /Mwo m
(4

Manche...

2 1 millions
a la campagne sur les réseaux

sociaux: 28 300 clics et
404000 vues de vidéos.

CHEZ NOUS, DANS LA MANCHE, Bilan
TOUT LE MONDE EST ESSENTIEL

50 dales

dans les cinémas
et plus de

930000

sur les réseaux sociaux et plus
de 33800 interactions.

Un réseau d'affichage de

285 {(aces

sur tout le territoire
du 6 avrilau 5 mai

Une campagne sur
les réseaux sociaux
avec plus de

100000
psonnes Louchies

Tournée des colléges:
11 phgjections
diang leg cinimas
pour 1256 éléves avec

intervention
de Léa Brassy. \_7,
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aux trophées de la
communication digitale.




REFONTE ECOSYSTEME DIGITAL

Larefonte de lécosysteme digital a été initié en 2020 par le besoin de refonte du site manchetourisme.com, quine
répond plus aux standards des sites e-tourisme actuels, lagence décide de faire auditer son écosystéme digital
de maniére plus globale.

En effet, la création de lagence dattractivité en 2017 et consécutivement [émergence de nouvelles cibles et d'un
nouveau positionnement marketing pour la destination, ont induit la création de nouveaux supports et les sites
se sont multipliés au fil des années.

LANCEMENT D'UNE DEMARCHE RSE POUR ATTITUDE MANCHE §
2

En 2021, Attitude Manche lance sa démarche RSE accompagnée par le cabinet Hery Conseil.
Ce dernier conseille lagence sur 4 temps:

+  Lancement pré-diagnostic.
+  Diagnostic.
+  Plan d'actions.

Cest lagence conseil ThinkMyWeb qui est
retenue pour mener cet audit. Les grandes
conclusions qui en découlent ont mis en lumiére
des faiblesses obligeant a mener une réflexion
sur lavenir de cet écosysteme, bien au-dela de la
simple refonte du site tourisme.

Les recommandations de lagence conseil
nourries de nombreux ateliers de travail et
de laudit, ont permis de valider de nouvelles
orientations stratégiques:

* Recentrer les efforts et l'audience sur un
dispositif central multicibles: le portail de
lattractivité touristique et résidentielle.
Dispositif qui a vocation a promouvoir la
Manche comme lieu de vie ou de séjour.

* Déporter sur sites satellites certains
services spécifiques: boutique en ligne,
plateforme emploi, site corporate.

* Renforcer les synergies avec les partenaires
et notamment les OTSI.

Le réle de lagence est celui de lattractivité:
donner envie de visiter la Manche, de s'installer
dans la Manche... Nous allons nous concentrer
sur loffre et les contenus les plus inspirationnels
etrenvoyer vers les dispositifs de nos partenaires
pour linformation plus détaillée et exhaustive.

Par ailleurs, Attitude Manche a prolongé son
partenariat avec ThinkMyWeb pour lassistance
a maitrise d'ouvrage dans la mise en ceuvre
opérationnelle du nouveau dispositif.

Lagence nous accompagne notamment sur
le déploiement d'une stratégie éditoriale afin
doptimiser la qualité et la performance des
contenus qui composeront le futur dispositif.
Portée par une équipe de rédactrices Web, de
nombreux ateliers de brainstorming ont permis
de formaliser un large plan des contenus qui
servira de socle a l'animation éditoriale du futur
dispositif. Chaque sujet y est détaillé: format,
thématique, enjeux, objectifs, cibles, maillage
interne, requétes associées, etc.

La rédaction de tous ces contenus (165 au total)
adébuté en 2021 et se poursuivra au 1 semestre
2022.

La définition de l'arborescence et la rédaction du
cahier des charges sont des étapes du projet qui
ont aussi €té menées sur 2021, nous permettant
de lancer la consultation en fin d'année. Lagence
Web lauréate aura en charge le développement
du portail avec un objectif de mise en ligne fin
2022.

Q Toutes les informations sur pro.attitude-manche fr/agence-attractivite/vie-statutaire

Dee, enlhelions et dee atelide de Bavail

Les parties prenantes de la démarche:

Les collaborateurs.
Le département.

Les adhérents et le conseil d'administration.

Pour la mise en ceuvre de sa stratégie,
l'agence a confié une mission aux étudiants

de [Ecole de Management de Normandie afin
quils proposent des actions concretes.

LE CONCOURS PROJET
RESPONSABLE

@ Un concours qui demande aux étudiants de 'EM Normandie de
travailler sur une analyse relative a la démarche d'intégration des
Objectifs de Développement Durable (ODD* : définis par I'ONU)

au sein des entreprises participantes

Q1 concerne les 900 étudiants de 3éme année du Programme
Grande Ecole de 'EM Normandie, sur les campus de Caen, Le

Havre, Paris, Dublin et Oxford

@ 18 entreprises ont soumis une problématique RSE a nos

étudiants

@ Pour chaque sujet proposé, plusieurs équipes (entre 10 et 15) de

4 étudiants travaillent sur la mission

B

NORMANDIE [ /L
E EMD EAVD

“EQuUIS ~ EPAS

3 grands enjeux pour l'agence:

*  Lenjeu environnemental
(limitation des Gaz a Effet de Serre).

*  Lenjeusocial et Sociétal
(amélioration des conditions de travail).

+  Lenjeu économique, stratégique, managérial
(promotion de la démarche RSE).

Social Equitable Economie

QBIECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

Wi DURABLE g

‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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En 2021, un effort particulier a été
fourni pour enrichir la photothéque et
la vidéothéque d’Attitude Manche afin
de se doter de supports représentatifs
du territoire et fidéles a la marque
Attitude Manche.

Leg aclions en

CREATION DE SUPPORTS §
3

Au total, plus de 3500 photos et
une quarantaine de vidéos viennent
compléter la plateforme de marque dans
les domaines du sport, de la culture,
de lemploi, du tourisme, ou encore des
portraits d'adhérents.

de Linfluence et des médiae

Le top 3 des vidéos les plus vues sur les

réseaux sociaux:

- La péche au homard avec Guy Mauger.

- Des phénomenes étranges sur le GR
223 pour le 1 avril.

* Lhiver dans les marais du Cotentin et
du Bessin.

CTI F S * Fédérer les entreprises et les associations,

actrices majeures du rayonnement du territoire.

* Déployer la marque Attitude Manche, montrer la fierté des habitants. ,
HABILLAGE DES LIEUX DE PASSAGE ET D'ACCUEIL
DEPLOIEMENT DE LA MARQUE DE TERRITOIRE

) . Les entreprises adhérentes
CREATION D'UN LIVRE DE MARQUE Attitude et centres hospitaliers sont
l a nc he de plus en plus nombreux a

mettre leurs halls daccueil
et salles de réunion aux

waaien

ncwremet ' couleurs de la Manche.
e ~__ i /W Attitude Manche continue de
MAECTIMITE Jpetdion diffuser la marque Manche
\ m-n/ . N —— / afin de sensibiliser habitants
ol , L ) x N I et visiteurs aux atouts du
e T INSROR T ReEwrion | Arrcienet — territoire.
' de v l 1}"‘“‘ - - En 2021, lagence a décidé
PR ~— pudhce /\ de mettre a disposition de
ses adhérents des fichiers
el — | , worriiel de visuels pour que chacun
| puisse les imprimer suivant
Créée en 2020 et officiellement lancée en 2021, la marque Attitude Manche a pour objectifs de permettre aux ses besoins. Ils sont
acteurs de la démarche d'attractivité comme a nos publics cibles, de revendiquer sa fierté, son lien affectif directement disponibles
avec laManche et ses atouts. Elle permet de valoriser des produits, des événements, des savoir-faire, un état sur lespace adhérent de la
d'esprit, des parcours remarquables, etc. phototheque.

Partagée, elle rassemble les publics jeunes et moins jeunes autour de l'excellence manchoise et suscite
l'envie auprés de nos publics exogénes d'embrasser un art de vivre assumé et d'adopter [Attitude Manche!

En 2021, un travail de définition de IADN, des valeurs et de la promesse que véhicule la marque consigné
dans un Livre de marque, véritable outil de référence de la marque, permet a lensemble des partenaires de Hpital privé de la baie - Avranches

la démarche d'attractivité de s'approprier cette marque et le « discours » quelle véhicule.
TR e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e v e e e
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LES RESEAUX SOCIAUX

28427
fans

* Créer une identité forte et porter haut les valeurs qui se rattachent a la marque.
Actualité, événements, portraits, coups de ceeur... les habitants et initiatives locales
sont ici a 'honneur.

ﬁ FACEBOOK « ATTITUDE MANCHE »

2021 a plus que jamais été U'année de Uaffirmation de UAttitude Manche.

* Rendre les habitants fiers de leur territoire et installer une véritable Attitude Manche
qui rayonne au-dela du département et fagonne l'identité de la Manche.

30000 28427
25000

20 000

15000 1
Fin 2020 Fin 2021

*Valoriser la Manche comme territoire attractif et
dynamique auprés des abonnés, influenceurs et des
médias.

160 430

10 600
10 400
10430
70250 Nombre de followers
10 200 u
—
10 000 L )
Fin 2020 Fin 2021

O s

En 2021, 18 articles ont été rédigés et
publiés sur le blog. Ils ont généré plus de
70000 vues. Portraits des producteurs,
valorisation de savoir-faire, recettes
de chef... Ces contenus valorisent les
habitants qui ont [Attitude Manche.
Parmi les articles les plus lus en 2021, les
recettes de chefs, le film IMMERSION.

C'ESTBEAU

>SN
NI

NEWSLETTER @MBASSADEURS

12000 [ — 12253 — 100 %
nornes
10000 7959 m\)‘evda“&f € .
B WO dece 0%
8000 |-
=1 60
6000 | laux d'g, S .
—Moyen \37; A 40
4000 | 40,56 7
2000 - - 20%
0 L 0
2020 2021

Malgré une légére baisse du taux d'ouverture,
celui-ci reste important. Le taux de réactivité
(nombre de cliqueurs / nombre d'ouvreurs*100)
est aussi un indicateur de performance
intéressant, il nous indique lintérét des
contacts pour le contenu de la newsletter.

Cette newsletter cible a la fois les touristes et les habitants de la Manche.

* Valoriser le territoire de la Manche sur des thématiques identitaires qui véhiculent
les valeurs de la marque Attitude Manche. Elle cherche a séduire de nouveaux
contacts, fédérer et fidéliser la base existante.

Bofades
&
Rundonéey

DANS LA MANCHE [

Sentiers, voies vertes, traversées de la baie du Mont Saint-Michel, randonnées
équestres, grands tinéraires 3 vélo, sans cublier le GR®223... La Manche est une terre de
randonnée par excellence.

On vous invite & découwri les balades ef randonnées, plus de 7000 km de possibilités pour
explorer la Manche & votre rythme !

S’évader dans la Manche

LE GR®2 R LES RANDONNEURS

@ﬁ(m

Quoi de

VALORISATION DES PRODUITS ET SAVOIR-FAIRE

LA BOUTIQUE EN LIGNE

Attitude PRODUITS E-CARTE CADEAU SERVICES Quisommes-nous? Nos pointsdevente FAQ ()

#savoir-faire

PRODUITS DU
TERROIR

‘excellence culinaire dela Manche | Produi

il

{816cux raffinés et de grande quaiité raviront vos papillé. i
o !/’?‘ {

V4

Accuell —  Produits — Produits du terroir

[VRr— [Jpv— B At G Ansdetaabie

¢ Valoriser les savoir-faire et
produits identitaires de la
Manche.

* Créer un «Esprit Manche»
en proposant des produits
logotés « Attitude Manche »
permettant a des partenaires,
influenceurs, habitants de
s’approprier le nouveau code
de marque et en devenir les
ambassadeurs.

Aes/mﬂmwew%fg
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Accessiblealadresse boutique-manche.fr, laboutiqueen
ligne de l'agence permet aux internautes de commander y
en ligne une large gamme de produits 100 % Manche sur ( a ,, ’
une seule et méme plateforme: prét a-porter, produits '

du terroir, arts de la table, librairie, produits Attitude ‘
Manche, cartes-cadeau, etc. Les produits sont livrés a

domicile ou sont a retirer sur place dans les locaux de
lagence.

référencés

En 2021, un nouveau service de livraison en colis
réutilisable est proposé: Hipli. Les colis Hipli peuvent
étre réutilisée 100 fois et sont recyclés a 96 %, un moyen
simple et efficace de lutter contre les déchets générés
par le e-commerce.

Comment ¢a-marche?

Linternaute choisit l'expédition sous Hipli a létape de
validation du panier, cest GRATUIT!

Il réceptionne son colis.

Ilrenvoie gratuitement le colis en le déposant dans une
boite aux lettres.

Par ailleurs, des aménagements ont été apportés a la Tap/ 3

boutique en ligne durant les fétes de fin d'année dans le

cadre d'une opération Noél menée conjointement avec m

la M'Fabrik: habillage graphique du site aux couleurs de

Noél et intégration d'une trentaine de produits en lien m W
avec la thématique de Noél.

Des campagnes ont été mises en place sur le Facebook

Attitude Manche du 30 novembre au 17 décembre. Au 1. Box Attitude Manche
total 160984 impressions et une couverture estimée

a 40485 personnes. Le chiffre daffaire généré sur la 2. Tote bag

période s'éleve a 4069 € pour 149 articles vendus et un . "

panier moyen de 42,35 €. 3. Kit-Huitres

LES NEWSLETTERS

Lo Boy duw moy

#ATTITUDEMANCHE X CARA - MEUH

Mise en place en 2021 a loccasion de la sortie des coffrets Attitude
Manche, la newsletter boutique en ligne est une newsletter
mensuelle qui indique aux abonnés larrivée de la nouvelle box. Elle
valorise les produits identitaires mais également les producteurs
du département. Les internautes peuvent s'abonner sur le site via
le bouton ¢ s'inscrire a la newsletter » et les acheteurs sont invités
a le faire lors du réglement de leurs achats.

Uu . 77? [/ u/L

Le producteur du mois !

Les résultats de cette premiére année sont tres encourageants. &
. . . . S i e i . AVains dans la baie du Mont Saint-Michel, la
En 2022, afin de maintenir cet intérét, le contenu de lemailing Sl e Letan: v s s s

), T . » . b P depuis 4 générations. Caramel, beurre,
sétendra a lensemble des produits présents sur la boutique en I : e, fomage oucror vande, e
P des Gara-Meuh propose des produits
l| gn e. Ak o \J entiérement issusldi |ta production de leur
= ’ exploitation...

LES RELATIONS PRESSE

Les communications presse sont impulsées vers la presse locale, dans le but de toucher les habitants de la Manche.

Sujets:

- Campagne de considération « Dans la Manche, tout le monde est essentiel ».

* Accueil dun concert au Mont Saint-Michel pendant le confinement > positionner la Manche et le Mont-Saint-Michel sur linfluence
culturelle.

* Lancement du documentaire Immersion.

LA BOX #ATTITUDEMANCHE

Donner une image moderne du
territoire par la valorisation des
produits et savoir-faire.

e Fédérer les acteurs du territoire
autour d'une démarche de
valorisation.

e Faire découvrir ou redécouvrir
aux habitants la richesse des
productions de la Manche et leur
donner envie de les faire connaitre
en dehors du territoire.

* Créer du lien entre producteurs et
consommateurs locaux, développer
le nombre de visites sur sites.

Rapport d'activité 2021 | Attitude Manche ﬁ



LAMFABRIK

Ouverte le 19 mai 2021 au 47 rue Havin a St Lo, la M'Fabrik est un atelier-boutique
plurifonctionnel.

Permettre a l'agence d’'avoir un ancrage local pour accueillir du public et pouvoir
mettre cet espace a disposition de ses adhérents ou partenaires pour des actions
de valorisation du territoire.

Rendre les habitants fiers de leur territoire et des produits qui y sont associés en
mettant en valeur les adhérents de l'agence, et ancrer davantage la communication
autour de U'Attitude Manche et des valeurs qui y sont rattachées.

Panier moyen |11

26,21 %€\

Chiffre d'affaires

48262 15 €
O
QLY

clients

ANIMATION M'FABRIK

LA SURPRISE DU CHEF ANIMATIONS A NOEL

*  Mettre en avant les * Favoriser la rencontre directe entre producteurs et
restaurateurs Manchois pendant consommateurs.
leur fermeture en valorisant une
recette proposée a emporter.

14 producteurs présents pour faire déguster leurs produits.

* Mettre l'accent sur les produits
locaux.

¢ Séduire de nouvelles cibles.

+ Diffusion chaque semaine d'une
recette disponible a emporter.

«  8vidéos réalisées.
+ Diffusion sur ) @

> 3000 a 6000 vues
sur chaque vidéo.

VALORISATION DES PRODUITS A LOCCASION D'EVENEMENTS

* Boutique pour la Fastnet. * Semaine Fédérale du Cyclo * Accueil des internes en
tourisme. médecine.

PLATEFORME MARKETING

Pour assurer le déploiement de la marque auprés des acteurs du territoire, la plateforme marketing propose de
nombreux supports a destination des adhérents.
Elle contient:

* Tous les éléments de la marque Attitude Manche pour déclinaisons
sur les supports de communication des adhérents.

* Une phototheéque.

* Une vidéotheque.

* Des affiches et cartes postales.

* Des modeles d'offre demploi, etc.

Ensemble, révélons les
atouts de notre territoire

Faisons e a interieur ot 3 fext

AL s

UN SITE WEB A DESTINATION DES ADHERENTS

Le site internet dédié aux adhérents de lagence a un double objectif :
*  Présenter la démarche d'attractivité, les adhérents, leurs actualités et

celles de l'agence afin de créer du lien entre acteurs du territoire,
*  Proposer « une boite a outils » via un espace Adhérent

(plateforme marketing, CVthéque, dépdt d'offre d’'emploi, etc.).
EN 2021
LE SITE A ENREGISTRE

Quelques évolutions ont été apportées
a ce support en 2021:

+  Renouvellement de la charte graphique
en lien avec le changement d'identité
de lagence Attitude Manche et
changement du nom de domaine
(pro.attitude-manche.fr au lieu de
latitude-manche.fr).

+  Dématérialisation du formulaire
d'adhésion a lagence avec signature
électronique.

+  Optimisation et amélioration de

lannuaire des adhérents. V DE PAGES VUES PAR  MINUTES PASSEES EN PAGES VUES
RAPPORT A 2020 MOYENNE SUR LE SITE PAR SESSION

(-18,8 % DE VISITES PAR RAPPORT A 2020)

Cette chute de trafic sexplique notamment
par la mise en conformité du module
de gestion des cookies permettant a un
internaute de refuser le dép6t de cookies
comme le veut la réglementation RGPD.

LES NEWSLETTERS

450 _
Une newsletter trimestrielle est adressée

aux adhérents afin d'informer sur les actions
de lagence, ses outils et services, les temps

300 !
forts et rendez-vous de travail. Celle-ci est 150 @ Taux d'ouverture

personnalisée en fonction des compétences moyen
attribuées a chaque adhérent, a savoir: Nouveaux
talents, Démographie médicale, Tourisme, Sport 0 : :

& Culture. Cette segmentation permet de cibler 2020 2021

linformation et de ne pas la disperser. On observe une nette amélioration de louverture de lanewsletter
Des newsletters dédiées a certains événements  trimestrielle par les adhérents. Une progression certainement
et sujets sont également envoyées a lensemble  due a la segmentation de la base, linformation étant adaptée a
des adhérents. chaque contact.
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RENCONTRES ADHERENTS

Attitude Manche a proposé un
webinaire a destination  des
services Ressources Humaines des
structures adhérentes.

* Présenter les services de l'agence en appui
aux entreprises dans leurs démarches de
recrutement.

* Au programme, lattractivité du territoire - Comment lintégrer
dans une offre demploi?

+ Le service Hospitalite - Clest qui? cest quoi ? Quels auantages
pour vous, recruteurs? Faire du service Hospitalité un atout
dans le process de recrutement, Zoom sur le sejour de
découverte.

- Partage dexpérience de Monsieur GERVAISE - Directeur
général a [Hopital privé de la Baie a Saint-Martin des Champs.

WEBINAIRE - LE CO-BRANDING
LE 21 SEPTEMBRE 2021

Attitude Manche a proposé un second webinaire a
destination des structures adhérentes identifiées pour ses
produits et savoir-faire.

Nombreux sont ceux a uouloir innouer, collaborer auec une
autre entreprise et déuelopper de nouveaux produits mais par
ou commencer? Avec qui travailler? Comment sy prendre?
Comment communiquer a deux sur un seul produit ?

Au programme, intervention de Madame Héléne BARON
- Cabinet Vitamines Conseil et partage d'expérience de
Madame Marie LEVAVASSEUR - Fondatrice de la marque
Cherwood.

PORTRAITS D'ADHERENTS

S portraits d'adhérents ont été réalisés pour illustrer la
dynamique économique du territoire et la diversité des
cibles de lagence. Ainsi, Grand Large Yachting, Mauviel
1830, le camping Chateau Lez Eaux, le CHPC et Techneau
ont été valorisés.

GROUPE LINKEDIN DEDIE

Il s'agit d'un outil de communication complémentaire
proposant aux adhérents un lieu de discussion, de partage
et d'échange sur des intéréts communs, de créer du lien,
d'inviter a des évenements, webinaires thématiques,
etc. Ce groupe se veut participatif. Prés d'une centaine
d'adhérents l'ont déja rejoint.

e

«Manchoise, mobile et maritime », la M'Cabine est une
structure ambulante de promotion du territoire avec
pour vocations principales de:

* Représenter et révéler la Manche: un territoire comme
nulle part ailleurs.

*Sillonner la Manche dans le cadre d'événements
culturels ou sur des sites en particulier, pour informer
habitants et touristes, et valoriser notamment le savoir-
faire et la gastronomie.

Promouvoir le cadre de vie unique de la Manche.

La M'Cabine est mise a disposition des adhérents de
l'agence. Elle a été présente en 2021 sur une grande
variété de manifestations, a savoir:

* Le festival Les Pluies de juillet a Villedieu-les-Poéles du
9 au 11 juillet.

+ Semaine des Créateurs et des producteurs a Agon-
Coutainville du 22 juillet eu 1*" aodt.

*La Rolex Fastnet a Cherbourg-En-Cotentin du 7 au
15 aolt.

* Les championnats d Europe de Kayak de mera Collignon
du 18 au 21 aoiit.

* Le championnat de VTT « Les bosses de Brouains » les
4 et 5 septembre.

* Foire de Lessay du 10 au 12 septembre.
* 4 Cara Meuh Festival a Vains du 15 au 19 septembre.
* GreenRiver Valley FestivalaVains du 24 au 26 septembre.

* Le Workshop au Camping le Cormoran a Ravenoville le
30 septembre.

+ Job Dating et Portes ouvertes a 'Hopital Privé de la Baie
aAvranches en octobre et novembre.

Pointés comme des marqueurs identitaires peu reconnus dans les enquétes de perception de
2020, le sport et la culture sont des axes de valorisation majeurs dans la stratégie d'attractivité
touristique et résidentielle de la Manche.

e Fédérer les acteurs.

* Montrer le maillage et la diversité de Uoffre.
e Favoriser la tenue d'événements dans la Manche.

LA STRATEGIE EN FAVEUR DU SPORT

* Partenariat pour la création du Rock
& Trail, événement 24H dans un lieu
atypique: une carriere.

* Partenariat sur les championnats de

France de Windsurf vagues avec la
participation  dAlex  Grand-Guillot
membre du collectif Attitude Manche.

* Partenariat avec le jumping CSI 4*
de Saint-L6 sur la valorisation des
bénévoles et la mise en avant de la
préparation de ces concours de haut-
niveau avec Axelle Lagoubie, membre
du collectif Attitude Manche.

* Partenariat VTT sur les championnats
de Normandie en septembre lors des
Bosses de Brouains, avec repérage
des parcours par Ambroise Hébert et
Léo Grisel, membres du collectif
Attitude Manche.

* Mise en place de la M'Cabine lors de
la I arrivée de la Rolex Fastnet a
Cherbourg-En-Cotentin. Mise en avant
de skippers manchois: Nicolas Jossier,
Alexis Loison, Clara Fortin et Martin
Louchart.

* Partenariat sur la valorisation des
bénévoles lors des championnats
d'Europe d'Ocean racing (kayak de mer)
a Collignon en aolit.

* Partenariat sur la Tatihougue pour la
valorisation du SwimRun.

* Accompagnement partenarial d’Erik Clavery lors
de sa tentative réussie du record du GR223. Impact
important aupres d'une communauté de traileurs
pour faire découvrir les sentiers de la Manche.

* Accompagnement logistique de Dorian Louvet
(participant Koh Lanta) sur son défi GR223 pour
récolter des fonds pour Bertrand Kamal. Impact
important sur les réseaux sociaux (Instagram) pour la
valorisation des sentiers de randonnée et de trail.

Apres 3 années d'existence, le collectif Attitude Manche
est désormais composé de 23 membres représentant
des disciplines diverses avec pour fil conducteur,
lattachement au territoire et la jeunesse.

Les actions en lien avec le collectif en 2021 :

* Tournage d'un documentaire par Riding Zone avec
Alex Grand-Guillot.

* Soutien financier et en communication auprés d'Eric
Delaunay lors de sa participation aux Jeux Olympiques
de Tokyo.

*2 jours de cohésion pour les athletes du collectif

Attitude Manche au mois de décembre avec
une formation a la gestion des réseaux sociaux,
aux relations avec des sponsors/mécénes, a la
communication orale et a la valorisation de la
marque Attitude Manche. Temps ludique avec karting
électrique et laser game.

+ Confection d'un obstacle d'équitation
type « mur » pour une utilisation au pole
hippique et sur dautres événements
manchois.

« Confection locale d'un maillot de
cyclisme Attitude Manche.

LES ACTIONS EN FAVEUR
DE LA CULTURE

* Concert d'Elke Kleijn au Mont St-Michel par Le Cercle,
plus d'un million de vues sur les réseaux sociaux.

« Concert surprise Jazz sous les Pommiers hors les
murs (plage dAgon-Coutainville) du violoniste Théo
Ceccaldi accompagné de la danseuse Marion Motin.

* Pour accompagner la relance de certains festivals,
Attitude Manche a mis en avant les bénévoles au
travers de vidéos pour montrer leur engagement et
leur attachement a leur territoire.
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@ Référencement payant

Des campagnes d'achat de mots-clés sont en cours sur
maviedanslamanche.fr avec un double objectif : un objectif
de notoriété (faire connaitre) et un objectif de ciblage
géographique, notamment a Paris et en Ile-de-France.

Les campagnes de mots-clés concernent les themes
suivants: travailler dans la Manche, quitter Paris, vivre
dans la Manche/vivre en province, entreprendre en
Normandie. La campagne ¢ travailler dans la Manche » est
celle qui performe le plus. Le référencement payant est
la troisieme source de trafic sur Ma vie dans la Manche
derriére le référencement naturel et les accés directs.
Cette source comptabilise 20 075 utilisateurs soit 15 % du
trafic sur le site.

@ Référencement naturel

Le référencement naturel représente la deuxiéme source
de trafic sur maviedanslamanche.fr. Cette source
comptabilise 41590 utilisateurs soit 31% du trafic.
La premiere source de trafic sur le site est les accés
directs (59484 utilisateurs soit 44 % du trafic).

Il s'avere dailleurs quavec la mise en place du bandeau
de cookies, les sources de trafic sont plus difficiles a
identifier.

:
|

CTI F S * Faire de la Manche un territoire accueillant et attractif pour
les nouveaux talents, salariés et porteurs de projet.

* Faciliter le recrutement puis U'installation de nouveaux professionnels
ainsi que leurs familles sur le territoire.

MA VIE DANS LA MANCHE

Le site maviedanslamanche.fr a pour objectifs de faire En 2021, le site enregistre une baisse de trafic

connaitre le département auprés des nouveaux talents
et de valoriser le cadre de vie au travers de portraits
«nouvel habitant », et d'une présentation du territoire.

liée a des choix stratégiques de créer un site dédié a
l'opération de Job dating qui a détourné une partie du
trafic acquis en 2020.

Lenjeu est de donner, aux personnes qui viennent
vivre dans la Manche, toutes les clés pour faciliter leur : :
installation, que ce soit au niveau de l'emploi, du logement, Fin 2020 Fin 2021
de l'accompagnement du conjoint, de [‘école ou du mode -

de garde des enfants. Le site integre également un volet Nombre de visites | 198405 130522
d'informations a destination des entreprises et des
porteurs de projet, ou encore les professionnels de santé Nombre de pages 054216 642690
des opportunités de carriére disponible sur lensemble du vues
territoire (offres d'emploi et reprise de cabinets).

Depuis septembre 2019, une rubrique « travailler » permet
aux internautes de retrouver toutes les offres d'emploi,
les informations sur les entreprises manchoises qui
recrutent, la liste des agences d'emploi temporaire et
des informations utiles concernant le covoiturage, la
formation, les espaces de coworking...

Les pages concernant la thématique de lemploi sont
les pages les plus consultées du site. La page la plus
consultée sur le site est dailleurs la page sommaire
Travailler dans la Manche (36793 vues en 202l). La
seconde page la plus consultée est le listing des offres
d’emploi (35560 vues en 2021).

LES RESEAUX SOCIAUX

@ LINKEDIN LA MANCHE 4940
~_ +  Améliorer Uimage et la notoriété de Wm

la Manche auprés des nouveaux talents. Fin 2020

S PR\;CIDUCTEUFES ET

OMMERCANTS DE LA /o l - Montrer la dynamique économique,
; . les filiéres identitaires, les offres d’emploi,

les « success stories ». ’ w‘t
¢ Donner envie de s’installer dans la Manche Wm
+277

en valorisant le cadre de vie. Fin 2021

En 2021, la Manche a continué sa progression sur la page carriere LinkedIn et a connu une belle croissance du
nombre de ses abonnés. Avec 140 contenus postés et pres de 70 000 interactions et vues des vidéos, la page est
toujours plus suivie et reconnue par les entreprises de la Manche et les talents en quéte de mobilité.

LES RELATIONS PRESSE

€1 Yelombées phesse

dont 33 pour « Je m'installe en bord de mer »

Les communications a destination de la presse
concernent majoritairement le Job dating a Paris en
partenariat avec Calvados Attractivité et Caen La
Mer « Je m'installe en Bord de mer » (agence Oxygen
missionnée).

Sur les 33 retombées:

5 wﬂmmgu%depﬂ,esw * 20 en Presse Quotidienne et Régionale
suky le théme dle, Uemploi + 13 en National

dont un sur les changements
de vie dans la Manche
(composé de trois témoignages de personnes
accompagnées par l'agence) ont été adressés

france

a la presse nationale. i
Jnter
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CAMPAGNES DE COMMUNICATION

Un dispositif de communication destiné a la cible des jeunes manchois de 13 a 17 ans afin de leur faire découvrir
la dynamique économique de la Manche, les perspectives demplois, les entreprises qui recrutent ainsi que les
formations et leurs débouchés a été mis en place au printemps 2021.

* Créer dulien entre les entreprises et les jeunes manchois de 13 a 17 ans.

* Transmettre une image moderne, positive et
attractive des entreprises manchoises.

* Booster leur visibilité et marque employeur.

UMWMWWMMWWQO
Capter l'attention, se faire connaitre auprés du plus
grand nombre et susciter Uintérét via un concours.

Une démarche inédite et prescriptrice matérialisée par
la création d'un challenge sur TikTok. Du 15 janvier au
IS mars 2021, les jeunes influenceurs garanceytbb et
noah.morel, respectivement suivis par 454000 et plus

1
#mgdream‘\nbcha\\ange

d'un million d'abonnés, ont invité les jeunes Manchois a : § gag
illustrer en vidéo le métier de leur réve. Les 10 vidéos les a 4@
plus « likées » ont fait lobjet d'un classement par le jury y

Attitude Manche. A : ‘

nants |

Engager et informer la communauté / Générer de Uinteraction
avec un mix de formats/supports de communication.

Par la suite, une animation a été mise en place sur le compte Instragram Job in Manche afin d'informer les jeunes
sur la diversité et la dynamique économique de leur département. Actualités, quizz, sondages et stories ont permis
d'aborder et de les interroger de maniére ludique sur leur avenir professionnel.

Afin d'aider les jeunes a se projeter dans le monde des entreprises, une série d'interviews vidéos a été imaginée.
Des professionnels interviewés face caméra présentent leur métier, leur entreprise et les motivations qui les ont

poussés vers cette carriere.

56,57 de femmes

contre 43,5 % d’hommes.

156 abonnis

sur le compte Instagram fin avril 2021

Ces abonnés sont a 95,4 % frangais, et résident pour la plupart dans la Manche, a12,6 % a Cherbourg -
Octeville, 4,6 %, a Saint-L&, puis 3,4 % a Saint-Hilaire-du-Harcouét et Granville, 10,3 % a Caen.

Laudience a entre 25 et 34 ans (pour 26,4 %) et entre 35 et 44 ans (pour 26,4 % également).

Ily a eu un décalage entre la cible visée et les personnes touchées. En effet, les internautes les plus
touchés ont entre 25 et 44 ans. Cette information met en évidence la complexité datteindre la cible des
- de 18 ans sur la thématique de lemploi. Entre 13 et 17 ans, les préoccupations sont bien différentes. La
réflexion sur son avenir commence a partir de la 3¢, lorsque l'on se projette dans une seconde générale
ou technologique puis en fin de seconde lorsque les éléves doivent choisir leurs spécialités et leurs
options. De plus, les réseaux sociaux sont davantage utilisés comme un divertissement que comme une
source d'informations.

C'est pourquoi l'agence a décidé de réorienter la cible sur les 18-24, au moment des études supérieures,
des stages et des alternances, phase pendant laquelle se posent toutes les questions sur le choix
d'orientation et de carriére.

L'OPERATION « JE M'INSTALLE EN BORD DE MER »

En 2021, Attitude Manche est rejointe par Calvados Attractivité et Caen la Mer pour mener une opération de job
dating a Paris. Faisant le constat d'un bassin de vie commun, de besoins en recrutement similaires et conséquents
sur chaque territoire, lopportunité d'une action commune et impactante a été saisie.

ATTIRER LES NOUVEAUX TALENTS

* Envalorisant les opportunités de carriére et le cadre de vie dans le Calvados et
la Manche.

waweam&t&lmtr@

* Enfédérant les acteurs économiques normands lors d'une opération commune
de promotion et d'attractiviteé.

SRR Tl

Ftudiants, jeunes diplomés et candidats qualifiés ouverts a la mobilité.

EN BORD DE MER Le sourcing des candidats est réalisé en collaboration avec les
QR vos partenaires de lemploi APEC et Pdle Emploi pour répondre a la
demande des entreprises en recherche d'une main-d'ceuvre trés
diversifiée. En effet, les entreprises de la Manche recrutent dans tous

sy v o secteurs d'activité et tous niveaux: de louvrier au cadre.
LE 12 ocToBre 2021

EsPaCE BATIGNOLLES - PaRis 17eME

INSCRIVEZ-VOUS Dis MAINTENANT SUR oncep t

WWW.JEMINSTALLEALAMER.FR . . . )
* UnJobdating:créerlarencontreentre les candidats et les entreprises.

A LA RECHERCHE p’une NOUVELLE

* Des rendez-vous avec les candidats cadres invités par TAPEC.

*Un afterwork destiné aux expatriés manchois pour échanger
avec les entreprises et initier un futur retour.

+ Un moment convivial autour d'un buffet 100 % normand.

© Les entreprises participantes :

Hopital Privé de la Baie LA MANCHE K

2,
%
Avranches LE DEPARTEMENT bF

AGRIA Em /’. W& FONDATION d 0
FF ZEONIAIVER ol
Cultiver nos rocines INNOVATION DRIVES YOU FORWARD £ B B o e GROUPE g
s

ouvrir au monds

(Slst

. I I | | i areterscranDls £ ANCOME Aptar = I[fl’Manpower L BOWER

pharma a GE Renewable Energy business

« J
::EDF

GRAND LARGE

oRRATIN FANCAIE U BATIONT

centre |
N A\VA L NORMAaN ch c hospitalier
o N
U cotentin =
orano CAPINTER
Donnons toute sa valeur au nucléaire VOTRE AGENCE MPLOI

DE

Groupe Hospitalier
Mont Saint-Michel
ALTEN

© Les autres collectivités présentes:
Villedieu Intercom, la communauté d'agglomération du Cotentin et Normandie Attractivité.
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Le dispositif de communication:

Un plan média digital a été déployé pour faire connaitre lévénement et attirer des candidats sur des sites web ciblés

et a forte audience:

© HelloWork:

Edite les sites emploi RégionsJob, ParisJob, NordJob,
OuestJob, Cadreo et le Blog du Modérateur.

© Régionsjob:
L article dans longlet « Actualité agenda » de RégionsJob
pour annoncer évenement du 12 octobre.

3372 lectures et une série darticles conseils,
témoignages, marché de l'emploi en Normandie: 1 article
publié par semaine pendant quatre semaines:

- «Plage, verdure et tranquillité »: ils racontent leur
nouvelle vie en Normandie - 1636 lectures.

+ Ces entreprises vont vous convaincre de venir travailler
aCaen! - 2733 lectures.

* Bienvenue dans la Manche! 5 étapes pour changer de
vie - 3147 lectures.

+ De [Tle-de-France au Calvados: « Aprés notre journée
de travail, on file a la plage » - 2082 lectures. —_—

—

DISPOSITIF SOCIAL MEDIA

4762 clics

sur le lien de la campagne

rarement vers [‘événement)

(pointant 95 % du temps vers le site,

© Relais:

* Réseaux sociaux RegionsJob (Twitter, Facebook).
* Activation de [Audience Hellowork.

* Newsletter nationale RegionsJob.

* Newsletter dédiée ParisJob.

© Ouest France: un article sur le site ouest-France.fr
avec une zone de couverture: Normandie et Ile-de-
France. > Article 20 107 pages vues >Banniéres 12092
impressions.

Le site web dédié a l'opération a enregistré

¢¢887 W/%/ pour 20 083 pages vues

Bienvenue dans la Manche ! 5 étapes pour changer de vie - Regionsjob
Avide de nouvelles aventures professionnelles et de dépaysement ? Pourquoi ne pas vo

95 8 (Iiliiiléijirl\es campagnes
3804 s

33

posts publiés
sur Linkedin

sur [événement

25 774 296

impressions cumulées
Facebook sur 5 semaines, soit environ
i 350000 comptes uniques

/5 ff4 3 24 impressions pour les campagnes
7

publicités Linkedin

6 2 290 impressions pour les posts organiques

78 publicités Facebook = 597 682 impressions pour les campagnes

Chiffres bilan « Je m'installe en bord de mer» =

53 entreprises normandes présentes dont 28 entreprises manchoises.
700 candidats parisiens et franciliens présents a ce jobdating.

France 3 Paris et Normandie, France Inter et TF1-LCI

en reportage lors de [évenement.

7 0 0 candidats présents
53 entreprises

LES JOB DATING, SALONS ET PARTENARIATS EMPLOI

Une année entre présentiel et numérique...

Comme en 2020, le secteur événementiel s’est vu chahuté par les différents protocoles sanitaires.
De nombreux salons de U'emploi ont été reportés ou diffusés en ligne. Ces rendez-vous, qui avant COVID
drainaient un flux important de candidats et d'entreprises, subissent une perte de vitesse avec une difficulté

a mobiliser les entreprises mais surtout une baisse du nombre de visiteurs / candidats.

Salons de l'emploi:

Q Métiers du tourisme Valognes - Avril: 2 événements prévus 1 annulé - 29 inscrits - 17 entreprises.

Q Info Métiers de la Conchyliculture a Gouville-Sur-Mer - Mars : 20 personnes en recherche d’emploi,

2 entreprises visitées.

Q Top Recrutement en ligne - Mai: Visio-conférence avec 78 participants et 12 rendez-vous individuels.

Q 24H00 pour l'emploi - Septembre: Caen / Rouen: 65 personnes rencontrées.

Salon de UAPEC a la défense - Décembre: 4031 inscrits, 55 personnes rencontrées
(avec la participation des Ateliers grandis, Orano, MI GSO).

Conférences / Webinaires:

L'Agence a dii s'adapter pour faire face au contexte sanitaire contraignant a réduire les rendez-vous

évenementiels.

Pour conserver les contacts
avec les candidats a la mobilité
et les adhérents, elle a multiplié
sa présence:

Q 5 webinaires en juin aupres
des entreprises ayant pour
objectif de leur présenter
l'évenement « Je m'installe
en bord de mer » (42
entreprises présentes).

Q Un webinaire auprés de
35 candidats en
collaboration avec les
entreprises Cherreau, Elle
et Vire et Actions logement
ayant pour objectifs la
valorisation du territoire et
la présentation du service
hospitalité.

Un webinaire dédié a
lentreprise LM wind
power (Général Electric)
en collaboration avec la
Communauté d'Agglomé-
ration du Cotentin.

LAgence est également reconnue pour ses actions innovantes qui
permettent de faire rayonner la Manche sur le territoire national et
international:

Q Africa place marketing (Casablanca) 50 journalistes,
16 territoires représentés, 35 conférenciers.

Africa Place Marketing (APM) est un symposium international ayant
pour objectif; le partage d'expérience, la veille et lintelligence
territoriale, la rencontre entre les experts et les parties prenantes.
Cette 2¢ édition de APM était placée sous le theme « Tous acteurs
d'hospitalité et d'attractivité des territoires ». Paul-Vincent Marchand
a été convié a partager l'expérience d'Attitude Manche sur le service
Hospitalité.

Q CAP COM 2021 : Forum de la communication publique et
territoriale, Rennes - Décembre

1000 participants, atelier, conférence, table ronde. Olivier Chartrain
était invité au sein de lAtelier: « Vers un marketing territorial durable
et acceptable ». Mise en valeur de l'action d'Attitude Manche en faveur
de lattractivité des talents.

| Q Conférence du MEDEF de la Manche

En septembre, atelier « Comment faciliter
les recrutements avec le marketing
territorial 7 ».

Construire sa marque employeur.

8 entreprises présentes.
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L'HOSPITALITE : OUTILS ET SERVICES A DESTINATION

DES ADHERENTS ET NOUVEAUX TALENTS

Le service hospitalité se tient a disposition des futurs
Manchois dans différents aspects de leur projet:

> Ecoles o hiches
> Actiitée, loishe

Grace ases partenaires privilégiés, le service hospitalité
facilite les démarches des candidats a la mobilite en les
mettant en relation avec les bons interlocuteurs sur le
territoire.

7261 candidite

accompagneés dans linstallation en 2021

70 candidaln

installés dans la Manche en 2021

Les séjours découverte

Un service a disposition des adhérents dans le cadre
de leurs recrutements, un outil de séduction pour
le candidat.

Pour faciliter lembauche de nouveaux talents, 'agence
propose a ses adhérents des courts-séjours sur le
territoire. Cette offre est mobilisable a linitiative des
adhérents 1 a 3 fois par an selon le nombre de salariés
dans la structure. Le candidat doit venir d'un autre
département et le recruteur doit lui proposer un CDI.

Le candidat se voit donc offrir un séjour sur mesure
organisé par le service hospitalité, adapté a ses
centres d'intérét, souhaits d’hébergement, de visites et
d'activités.

En 2021, 8 séjours découverte ont été réalisés.

Adhérents

Le service hospitalité est aux cotés des adhérents de
l'agence lors de leurs recrutements. En accompagnant
le conjoint des candidats sélectionnés et en aidant a la
recherche de logement, lagence se positionne comme
une boite a outils permettant de consolider la marque
employeur des entreprises et collectivités manchoises.

Lagence met également a disposition de ses adhérents
une cvthéque, une plateforme marketing et un site
promotionnel du territoire pour y valoriser les offres
d'emploi.

Organisation d'une soirée d'ancrage territorial

70 personnes ont participé a cette soirée dont des nouveaux salariés d'EDF, ORANO,
Naval Group, La Cité de la Mer, CHPC, Grand Large Yachting, CMN.

Lobjectif de cet événement était dancrer les
nouveaux arrivants dans le territoire. Lagence a
ainsi proposé un moment convivial aux nouveaux
salariés arrivés dans le Cotentin (- 6 mois) afin de
leur faire découvrir le territoire et de créer du lien.

La soirée s'est organisée autour de la projection du
film Immersion et d'un buffet 100 % produits du
Cotentin. Des ambassadeurs du territoire étaient
conviés pour présenter les sites touristiques,
événements, activités de loisirs et transports
publics. Ainsi, nous avons pu compter sur la
communauté d'agglomération du Cotentin, [ Office
de tourisme, Cherbouge toi, Cherbourg's (Cafés
Frangais), English Meet Up, Cap Cotentin.

CTI F * Maintenir, puis développer Uoffre de soins sur le territoire en attirant de
nouveaux professionnels de santé.

* Faire connaitre le département aupreés des professionnels de santé, faire connaitre
les offres d’emplois, cabinets disponibles...

* Valoriser le cadre de vie, informer sur les aides a Uinstallation des médecins.

Sur le site maviedanslamanche.fr, une rubrique lahehe

est consacrée aux professionnels de santé,
celle-ci se trouve dans le menu «s’installer ». Les
professionnels de santé peuvent ainsi prendre
connaissance des offres demploi, des cabinets
disponibles pour exercer une activité libérale, des
aides financieres accordées (pour une installation et o '
pour les étudiants en médecine). Lenjeu est de faire Offfesdemplol:sante A ponibles craccompagnement
connaitre le département aupres des professionnels
de santé et les offres demploi, valoriser le cadre de
vie et les informer sur les aides a linstallation. Les
données du site sont mises a jour régulierement,
par la mission ingénierie et appui aux territoires
du Conseil Départemental et la personne chargée
de lattractivité médicale dAttitude Manche.
Actuellement, ce sont 563 offres qui sont proposées
sur le site, offres demploi et offres de reprise de
cabinet confondues.

Des campagnes dachat de mots-clés sont
également en cours sur le sujet de la démographie
médicale. Il sagit de campagnes géolocalisées
(notamment Paris et Ile-de-France) et de campagnes
de notoriété pour faire connaitre le département et
attirer de nouveaux médecins.

Au total, les campagnes
de liens sponsorisés ont apporté

2073

4

sur maviedanslamanche.fr en 2021
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Trafic

Larborescence des
ages concernant

a démographie

médicale a été revue

en novembre 2020.

Voici les pages les plus

consultées avec cette

nouvelle arborescence:

Pour la partie médicale, les quatre pages les plus consultées sont:

/sinstaller/medecin-manche/
~ page sommaire avec les trois entrées: médecins et dentistes / étudiants / le
service d'accompagnement

/sinstaller/medecin-manche/
- page sommaire avec les trois entrées: médecins et dentistes / étudiants / le
service d'accompagnement

/sinstaller/medecin-manche/etablissement-medecin-liberal/
%Z - page sommaire pour les médecins et dentistes

/sinstaller/medecin-manche/accompagnement-attitude-manche/
- page présentant le service daccompagnement d’Attitude Manche

/sinstaller/medecin-manche/etablissement-medecin-liberal/portrait-medecin/
- témoignages

- , LES GRANDS ESPACES, VOTRE NOUVELLE AMBITION ?
PLAN DE COMMUNICATION PRESSE SPECIALISEE IMAGINEZ VOTRE VIE IC] !

Une campagne de communication a destination des étudiants et
jeunes médecins.

* Promouvoir le cadre de vie et la dynamique
économique du territoire.

* Présenter les services d'accompagnement et o s o

d'installation. 2sval
. . Un exercice jamais figé, du sport & gogo et une grande dose d'air
* Valoriser les métiers, les structures et les marin. Le Dr Thomas Trenier nous raconte 3 quoi ressemble sa vie de

Compétences dU. territoire. jeune médecin aujourd’hui dans la #Manche.
Vous aussi, mettez de la nature dans votre pratique | Des infos ? Des

* Pr‘omOUVOiT‘ leS Opportunités d'instauation dans questions ? Déposer didature ? La #Manche vous répond dés
la Manche. maintenant --> https; whatsupdoc-lemag.fr/content/la-

manche-LM20

‘ InSta'“'er de nouveaux prOf¢SS|0nnels' de . la En partenanat avec L'Attitude Manche... Afficher la suite
santé et notamment des dentistes et médecins

généralistes.

Cibles
* Internes en médecine.
+ Jeunes médecins généralistes et dentistes.

témoignages et partage d'expériences
de professionnels de santé de la Manche.

L'agence Planet Med a été retenue pour cette campagne car elle dispose
d'un média a destination des jeunes médecins appelé What's up Doc
(35000 lecteurs pour le magazine print et 135000 visiteurs uniques mensuels sur le site web).

DISPOSITIF DE COMMUNICATION

Q Un mini-site dédié au territoire de la Manche Q 8 articles en ligne sur le site

sur le site What's Up Doc ou lon retrouve
lensemble des supports créés ainsi qu'un
formulaire pour entrer en contact avec le
service hospitalité d'Attitude Manche.

Deux insertions presse dans les magazines #51
et #42 (décembre 2020 et mars 2021) avec des
dossiers complets sur la Manche.

whatsupdoc-lemag.fr et maviedanslamanche.fr
Devenir médecin ou dentiste dans la Manche.

La belle histoire manchoise de Capucine
Champvalont, dentiste a Bréhal.

Dr Tiffany Vigier-Desquesnes: jeune médecin en
zone rurale, si loin des clichés.

Et les conjoint.es dans tout ¢a? Comment
Chantal Bunel, femme de dentiste, a trouvé un
job dans la Manche.

QRelais sur les réseaux sociaux Facebook et e 4 podcasts: 4 épisodes qui retracent les
LinkedIn par What's Up Doc, Attitude Manche parcours de professionnels de santé qui ont fait le
et lensemble des adhérents démographie choix d'exercer dans le département de la Manche.

médicale. . _ ‘
‘s . > S01 E04 - Le déclic: « Je cherchais un endroit

Unevidéoreportage de Sminavec laYoutubeuse . :
ou poser mes valises avec mes chevaux» -

the Frenc:‘h Radiologist. Rencontre avec le Dr Anne- Laure Huel, médecin
Une vidéo «La Consult spin-off» avec le de campagne dans la Manche.

Dr Trenier médecin dans la Manche.
> SO1E03 - Le travail en réseau: « Pour le travail

BM en réseau, on est trés en lien, trés facilement »
- Rencontre avec le Dr Jérémie Coupez
pédopsychiatre a la Fondation Bon Sauveur a
OO 229532 | 8760 els
Impressions g clics

“““““““ »» SO1E02 - Compagnonnage: « 4 Maitres de stage,

Q) 200 plusieurs facons de travailler, plusieurs avis » -
doh 4 7 ﬁg B e Rencontre avec Audrey Simon en derniére année
I s ) envoyés & nos partenaires d'internat au Péle de santé de la Haye.

développer quand on a une opportunité, une
compétence a waloir» - Rencontre avec
le Dr Poulain, médecin généraliste a la Maison de
santé de Carentan-les-Marais.

25000 wes | ©| 59688 e 107055 wues

sur des vidéos sur les articles web z sur le mini-site

ACTIONS ET EVENEMENTS

LES ACTIONS EN FAVEUR DES INTERNES EN MEDECINE

== Une newsletter dédiée envoyée a
4% (médecins libéraux, internes, mairies...)

En lien avec les structures de santé, l'agence d'attractivité a mené des actions vers
les internes en médecine pour valoriser le cadre de vie, les aides a linstallation
déployées par le Conseil départemental mais aussi les conditions d'exercice et les
structures de santé disponibles. Elle se matérialisent par des accueils, des visites
terrain et la présentation des dispositifs d'accompagnement.

VISITE DE LA CLINIQUE WILLIAM HARVEY PAR LES INTERNES
11 FEVRIER 2021

Destinée aux internes en médecine en stage dans les PSLA (Péle de Santé Libéral
et Ambulatoire) de La Haye et de Carentan-les-Marais, cette visite a permis aux
internes de découvrir une structure spécialisée dans les soins de suite et de
réadaptation cardio-vasculaire et d'‘échanger avec les professionnels de santé de
la clinique sur leur exercice.

Q ACCUEIL DES INTERNES DANS LES HOPITAUX
3 MAIET 2 NOVEMBRE 2021

L'agence et le Conseil Départemental rencontrent les internes a chaque rentrée semestrielle afin de leur
présenter les dispositifs d'aides départementales ainsi que la mission d'accompagnement proposée par
le service hospitalité de l'agence. Lors de ces journées, l'agence remet un kit d'accueil a chaque interne.
Ainsi, 350 kits au total ont été remis aux internes effectuant leur stage dans les hopitaux de Saint-L6
Coutances, Granville-Avranches, Cherbourg-En-Cotentin, Fondation Bon Sauveur, Hopital Privé de la Baie
a Avranches et Centre de rééducation du Normandy a Granville.

N\
~J

> SO1EO0L: Installation & exercice: «On peut
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Q RENDEZ-VOUS PERSONNALISES AVEC LES
INTERNES EN STAGE CHEZ LES MEDECINS
LIBERAUX

Depuis 2021, lagence propose aux internes en
stage chez les médecins libéraux de les rencontrer
personnellement sur leur lieu d'exercice afin de
leur présenter les aides financiéres du Conseil
Départemental et les offres d'accompagnement
de lagence. Un kit d'accueil est remis a chaque
interne lors de ces rendez-vous.

De mai a décembre 2021, 32 internes ont été
rencontrés.

Q SORTIE A CHAUSEY
26 SEPTEMBRE 2021

En partenariat avec les communautés de
communes du Sud Manche (Granville Terre et Mer,
Normandie Mont Saint-Michel, Villedieu Intercom)
et le Centre Hospitalier Avranches-Granville
(CHAG), l'agence a participé a l'organisation d'un
apres-midi convivial a Chausey. Les internes
en stage au CHAG et ceux en pratique chez les
libéraux (11 internes au total), ont pu se retrouver
et découvrir les iles Chausey. Au programme:
balade guidée, temps libre et apéro-bulots.

CONGRES DE L'ANEMF (ASSOCIATION NATIONAL
DES ETUDIANTS EN MEDECINE DE FRANCE)
DU 4 AU 7 NOVEMBRE 2021

L'agence et le Conseil Départemental ont participé
au congres national qui s'est déroulé a la faculté
de médecine de Caen. Cet événement a permis de
rencontrer toutes les corporations d'étudiants de
toutes les facultés de médecine en France. Une
présentation du territoire, des aides financieres
et des dispositifs d'accompagnement a donc été
faite aux 200 étudiants présents. Un kit d’accueil
leur a également été remis.

Q WEEK-END D'INTEGRATION DU SIMBAN
DANS LA MANCHE

Le SIMBAN, Syndicat des internes de médecine
générale de Basse Normandie, a sollicité l'agence
pour organiser un week-end d'intégration dans la
Manche. Ce week-end s'est tenu au Chateau de la
Baudriére au Grippon.

22 internes de la Manche, du Calvados et de
'Orne y ont participé. Ils ont pu élire leur bureau,
constituer leurs commissions et travailler sur des
orientations et projets 2022. Ils ont aussi profité
du lieu pour se ressourcer et faire de belles
balades.

LES ACTIONS EN FAVEUR

DES ETABLISSEMENTS
ET ORGANISMES DE SANTE

Q VALORISATION DES OFFRES D'EMPLOI ET
DES CABINETS DISPONIBLES

L'agence valorise sur son site web Ma Vie dans la
Manche, les offres d'emploi du domaine de la santé
et les offres de cabinets disponibles.

Q ACCOMPAGNEMENT DES ETABLISSEMENTS
DE SANTE (ADHERENTS)
DANS LEUR RECRUTEMENT

L'agence propose aux structures de santé, centres
hospitaliers notamment, de rencontrer les
professionnels de santé en cours de recrutement.
Ces rendez-vous individualisés permettent de
présenter leterritoire, le cadre devie et les services
d'accompagnement a linstallation. En 2021, 10
professionnels de santé ont été rencontrés.

© stJours DECOUVERTES

Ils sont mobilisables par les établissements de
santé dans le cadre de leur recrutement. Comme
pour les internes, il s'agit de séjours personnalisés
de 2 jours/1 nuit d’'une valeur maximum de 350 €
permettant aux professionnels de santé de
découvrir le territoire et le cadre de vie. En 2021,
13 médecins/spécialistes et 2 infirmiéres ont
bénéficié d'un séjour découverte.

LES ACTIONS PARTENARIALES

Q PARTICIPATION AU GROUPE DE TRAVAIL MSA SUD MANCHE (MORTAIN - SOURDEVAL)
Un groupe de travail piloté par la MSA a été constitué dans le Sud Manche pour permettre aux habitants

é
d'accéder aux soins - plusieurs axes de travail ont été définis. Lagence participe a la fiche d'actions  _
concernantl'accueildesinternes et desmédecins et 'accompagnement aurecrutement des professionnels

de santé.

? T Eﬂ-,\ e .

Dans le cadre de ce groupe de travail, un speed meeting du Mortainais
a été organisé le 16 septembre 2021 a Romagny.

Cette soirée a été organisée dans le cadre du diagnostic territorial de
santé réalisé sur le canton du Mortainais par la MSA Cétes Normandes,
la Caisse Primaire d’Assurance Maladie, le Conseil Départemental,
Attitude Manche et la MAIA. C'est a l'occasion d'un recueil de besoins
que les différents acteurs de la santé et du social, membres du groupe
de travail, ont exprimé la volonté d'améliorer la connaissance des
professionnels entre eux.

HOSPITALITE

Le service Hospitalité de l'agence accompagne tout nouveau
professionnel de santé a s'installer sur le territoire:

Le Conseil départemental,
a quant a lui, accompagné
2 jeunes professionnels de santé
par le versement de la prime
d’exercice forfaitaire,

2 étudiants par le versement
d'indemnités de déplacement
pour la réalisation de leur stage
dans la Manche,

6 étudiants en fin de cursus
par le versement d'indemnités
de déplacement pour des
remplacements dans la Manche.

En 2021 : ooonttsntn s nnn s nn g e e e e e e e e

* 24 médecins/spécialistes et 13 professionnels paramédicaux
ont été accompagnés dans leur projet d'installation.

* 8 étudiants et internes ont été accompagnés dans leur
recherche de logement.

* 32 internes en stage chez des médecins libéraux ont été
rencontrés individuellement.

* 75 professionnels de santé ont bénéficié d'un séjour
découverte du territoire dont 13 médecins/spécialistes,
2 infirmiéres et 60 internes.

RELATIONS PRESSE

* Communiquer sur les opportunités d’installation dans la Manche

* S’affirmer comme un territoire d’'innovation en matiére de santé

6 communiqués de presse ont été diffusés en 2021 dont 5 avec le concours de l'agence de relations
presse Oxygen:

+ Ledépartement de laManche lance une opération de communication d'envergure auprées des médecins
et dentistes.

L'Hopital Privé de la Baie dans la Manche, ler établissement en France a intégrer la réalité virtuelle
pour prévenir les risques au bloc opératoire.

linstallation d'une nouvelle pharmacienne a Saint-Martin-de-Landelles Son accompagnement par
La Manche.

Premiére en France: le Centre Hospitalier Avranches-Granville dans la Manche déploie une équipe
mobile de lutte contre l'antibiorésistance.

Les internes en médecine accueillis dans la Manche (presse locale).

L'Hopital Privé de la Baie dans la Manche, unique établissement privé en France a expérimenter
le suivi a domicile des patients sous anticancéreux oraux.

1 accueil presse: Le Pélerin pour un reportage sur linstallation de la pharmacienne.  PELERIN
Retombées presse: 29 retombées presse ont été enregistrées.
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CTIF

* Déployerunestratégie de croissance touristique pour attirer les touristes
frangais et nord européens.

, S DES PARTENARIATS AU SERVICE DE LA
raduee  jRide sepple one STRATEGIE DE CROISSANCE TOURISTIQUE
stratégie de marketing territorial dont

le positionnement maritime affirmé

ouvre de réelles opportunités de Attitude Manche est engagée aux cotés du Comité Régional
valor[fqtlon et de dévelo ppgm&ant. Un du Tourisme de Normandie dans le déploiement de la stratégie
gc‘?r\r’gin'empg\:éintl:Stpaerr,'dgCa;ggtioins dZ: touristique régionale, en particulier sur les marchés étrangers
acteurs bublics (intercommunalités), au et adhére au réseau Atout France pour ses actions a létranger.
service des prestataires touristiques du Un travail partenarial et concerté est mené avec les EPCI et en
territoire. particulier les Offices du Tourisme dans la conduite des plans

d'actions.

L'OBSERVATION DE LA FREQUENTATION TOURISTIQUE

MEMENTO

LES CHIFFRES CLES 2010
mmwcws

BRI O5SERVATOIRE TOURISTIQUE ETUDE CAMPING-CARS

En appui a la stratégie touristique et aux porteurs de projet,  En 2021, une étude a été menée pour
Attitude Manche déploie plusieurs outils dobservation réaliser un état des lieux de laccueil
touristique sur loffre et la fréquentation des différents des camping-cars dans la Manche:
secteurs dactivités (hébergements, sites et lieux de tendances du marché, profils et

visite, itinérance, économie..) dont les enquétes de I'INSEE, de attentes des  camping-caristes,
conjoncture, le RIET des sites de visite, Flux Vision Tourisme, Liwango, les  état des lieux de loffre daccueil,
éco-compteurs... benchmark des bonnes pratiques et
préconisations.

Afin de compléter le bilan de la saison touristique, les socio-professionnels et
tétes deréseau ont été réunis pour échanger sur lestendances et clientéles, et
2 nouvelles enquétes ont été lancées:

Etat des lieux
' de I'accueil des camping-cars
dans la Manche

* aux maires sur la perception du tourisme au niveau local,

* aux touristes sur leur satisfaction liée a leur séjour.

Observatoire du tourisme
2021

Tableaux de bord et bilans sont accessibles sur la rubrique
observatoire du portail professionnel d'Attitude Manche:
https://pro.attitude-manche.fr/observatoire/

Attitude
lanche

AT~ ~.~ﬁ,\ﬁ'.', - PICTION
STRATEGIE COLLECTIVE DEJVIARKENAN G TOURIS;

PLAN MARKETING

Fin 2020, Attitude Manche a engagé une nouvelle réflexion sur sa stratégie touristique. Lobjectif de la démarche est
de co-construire, avec les partenaires de lagence, un plan marketing pour la période 2022 - 2027 qui repose des
axes stratégiques prioritaires. Articulé autour de 4 axes stratégiques, ce programme sera soumis au vote des élus
départementaux en juin 2022:

L@ibw%sm"“ “ @

+ Faire de la Manche une destination durable * Poursuivre le développement de la notoriété
et respectueuse. de la destination.
+ Faire de la Manche une destination Loisirs nature. * Renforcer la stratégie de mise en réseau

des prestataires et partenaires touristiques.

LA MISE EN (EUVRE DE LA STRATEGIE DE CROISSANCE TOURISTIQUE
ENRICHIR L'OFFRE TOURISTIQUE POUR

FAIRE DE LA MANCHE UNE DESTINATION ATTRACTIVE

La stratégie touristique a pour ambition de faire du littoral de la Manche une véritable destination touristique.
Lamélioration des infrastructures, de la qualité des services, lexpérience « client » attendue, sont au cceur des
préoccupations de lagence. Pour ce faire, des axes de travail ont été définis (aménagement, amélioration des
services, promotion...), en partenariat avec les collectivités locales.

LE DEVELOPPEMENT DES STATIONS BALNEAIRES

Depuis maintenant cinq ans, lagence accompagne
plusieurs stations balnéaires dans l'optique de favoriser
un développement touristique et urbanistique et ainsi
répondre aux attentes actuelles des touristes, des
résidents et avant tout des habitants.

Agon-Coutainville et Barneville-Carteret  furent
les premiéres a travailler ces sujets et nous voyons
aujourd'hui des réalisations qui font évoluer image de
ces stations:

+ Aménagement de la RD 44 entre Agon bourg et le
Passous, avec un aspect beaucoup plus apaisant
de cet axe (redonner de la place aux piétons et aux
vélos).

+ Travaux qui verront le jour en 2022 sur la promenade
de Coutainville (revétement et luminaires).

Reconfiguration compléte de la promenade de
Barneville Plage et lancement de la réflexion
sur de nouveaux aménagements au niveau de
la promenade André Lebouteiller a Carteret
(de lhétel de la Marine a la gare maritime).

D’autres stations avancent également sur leurs futurs aménagements:

St-Pair-sur-Mer avec la reconfiguration de la place de Gaulle, place centrale de St-Pair et la place Marland (a coté
du casino). La aussi, lobjectif étant de redonner une place plus importante aux piétons et vélos et d'offrir un cadre
plus attractif a ce coeur de station.

* Pirou a de son coté lancé une étude lui permettant d'envisager le réaménagement complet de sa place principale.
Paysagement, circulation apaisée, déambulation facilité sont les éléments retenus.
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LE RESEAU D'INGENIERIE TERRITORIAL DE LA MANCHE IDM

Attitude Manche est 'un des membres du réseau d'ingénierie territorial composé de 13 partenaires aux compétences
diverses (Conseil darchitecture, d'urbanisme et de l'environnement CAUE, Labels Manche...) permettant ainsi d'apporter

conseils et accompagnements aux collectivités sur différents projets:

Participation réguliére aux réunions sur le projet de gare multimodale a Pontorson. La ville ambitionne de faire de
sa gare ferroviaire SNCF un lieu qui associe différents moyens de déplacement; piétons, cyclos, collectif par bus ou
taxis. Enveloppe financiére de prés de deux millions d'euros. Projet envisagé a 'horizon 2024.

Exemple d'aménagement envisagé:

Projet de réhabilitation d'un ensemble
de 19 gites (plus de 100 lits touristiques)
sur la commune de St-Laurent-de-
Terregatte. Appui a la rédaction d'un
cahier des charges, sélection du
cabinet détude puis suivi de la phase
opérationnelle. Objectif : 2024/2025.

+ Appui a la réflexion de la commune ,_,,_,ﬂ :

de Fermanville pour un projet de
mise en tourisme du secteur du |.* : ,e;i%.

Viaduc (avec maison d'accueil, sentier .
d'interprétation..). Premiére réalisation | *
en 2023. é;*

i)
l“i}ja-“\!!!i‘ﬂil‘-
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Initié en 2018 entre l'agence et le service des routes du
département, le schéma départemental de signalisation
touristique c'est aujourd'hui pres de 60 sites et lieux de
visite (Musée d'Utah Beach, Chateau de Regnéville-sur-
Mer..) mais également des villes disposant d'un label
national (St-Jean-le-Thomas, Barneville-Carteret...)
qui bénéficient de panneaux routiers danimation
touristique.

En complément, et avec lappui du CEREMA (Centre
d'études et d'expertise sur les risques, lenvironnement,
la mobilité et laménagement), différentes missions
concernantlasignalisationdirectionnelle, d'information
locale, piétonne et/ou cyclistes ont été menées dans
le département (Donville-les-Bains, St-Pair-sur-Mer,
Pontorson) et le seront pour dautres collectivités
qui souhaitent améliorer et faciliter la déambulation
des différents usagers sur leur territoire (Beauvoir et
Carentan ont fait des demandes en ce sens).
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AMELIORER LES SERVICES ET PRODUITS EN MATIERE D'ITINERANCE

&5 Renforcer les produits et les services spécifiques

Aecuel, Vely
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des cyclistes le long des itinéraires cyclables. Engagé depuis de nombreuses années dans la

% Accueil Vélo est une marque nationale qui garantit un accueil et des services de qualité aupres

démarche, Attitude Manche a été rejoint en 2021 par les Offices de Tourisme qui deviennent

« évaluateurs » pour labelliser eux aussi les professionnels du tourisme. Ce partenariat permettra d'accélérer
la labellisation pour obtenir un réseau conséquent de professionnels aux services adaptés aux cyclotouristes

(hébergements, sites de visite, restauration...).

Le soutien des Offices de Tourisme a également permis de réorienter ses efforts vers animation du réseau
(formation des évaluateurs, participations aux échanges nationaux pour lamélioration de la marque, suivi des

labellisés...).

& Les itinéraires vélo .yj; it MARITIE

Attitude Manche est engagée dans la démarche partenariale d'aménagement et de valorisation des grands
itinéraires cyclables aux cotés des autres collectivités traversées par ces itinéraires.

& Le cheminement littoral

) LITTORAL
- DE LA
NORMANDIE

Attitude Manche participe activement au
renforcement de la continuité du cheminement
littoral pour faire de cet itinéraire un joyau touristique
du Département, illustrant les mille et une facettes
de notre littoral. Les travaux, subventionnés par
le Conseil départemental, sont réalisés par les
collectivités (intercommunalités ou communes) en
concertation avec tous les acteurs du territoire,
tant pour la négociation avec des propriétaires
privés, que la définition de prescriptions techniques,
préparation des autorisations de travaux, suivi des
travaux.. Parmi eux, lon peut citer par exemple: la
mise en place de passerelles a Urville-Nacqueville,
Le Rozel ou encore Surville pour faciliter la traversée
de ruisseaux, larecherche d'un tracé pour approcher
la Baie des Veys et son magnifique panorama sur
le canal et la mer, laménagement de marches a
Carolles, le débroussaillage de digues ou trongons
de sentiers a Ste-Marie-du-Mont ou la sécurisation
de passages en bord de routes départementales a
Granville ou aux Pieux. D'autres aménagements sont
a [étude ou programmés telles la réalisation d'une
passerelle entre Lingreville et Bricqueville-sur-
Mer, la sécurisation de la portion entre le Musée du
Débarquement et la base conchylicole de Ste-Marie-
du-Mont ou encore au havre de Lessay.

Ce projet multi-partenarial, concrétisé en 2020 a
lissue d'une phase de diagnostic et de concertation
engagée dés 2017, doit également engager en 2022
le volet « sécurisation » du tracé en complément de
ce volet « aménagement ».

Celui-ci consiste en limplantation de bornes
numérotées tout au long du cheminement littoral
(tousles 500 0u1000 m)afindefaciliter lintervention
des services de secours (la aussi partenaires) en cas
de difficultés d'un usager sur le parcours.

Au-dela de lensemble de ces actions menées pour
améliorer cetitinéraire derandonnée, l'étape suivante
devra sattacher a en valoriser tout le potentiel pour
le faire découvrir tant aux locaux quaux touristes
de tous horizons. Ce type de parcours est en effet
prompt a mettre en lumiére les sites et paysages
remarquables de notre département pour variété de
publics en quéte de grands espaces et de nature: les
sportifs pour des treks itinérants de 1 a 2 semaines,
les randonneurs pour des weekends simples ou
prolongés, les locaux pour des balades se greffant
au tracé littoral...
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&5 Portage de bagages

Initié en 2017 le long des grands itinéraires pédestres et
cyclables, le partenariat avec La Malle Postale a fété ses 5 ans
de fonctionnement. La crise sanitaire a boosté la fréquentation
itinérante et cela s'est traduit sur le portage de bagages: aprés
une année 2020 stable (malgré les confinements), le nombre de
bagages transportés a bondi de 41 %.

Le recours au service sest réalisé principalement sur le GR®223
dans les plus de 320 hébergeurs partenaires.

les randonneurs reconnaissent facilement leur point d'arrét partenaires
avec ce visuel apposé sur les établissements partenaires

BIENVENUE

| LITTORAL
BB . DELA
NORMANDIE

en partenariat avec
P
la malle postale

voyagez en toute légereté

Avec de grands itinéraires cyclables
comme la Véloscénie (de Paris au Mont
Saint-Michel) ou la Vélomaritime (de
Roscoff a Dunkerque), le cyclotourisme est
au ceeur de la stratégie de développement
touristique du territoire. Afin de favoriser
la pratique itinérante, Attitude Manche a
initié en aodt la création d'un réseau de
campings avec des offres d’hébergements
a la nuitée, méme en haute saison. Ces
professionnels ont pu bénéficier dun
accompagnement technique mais aussi
financier avec des subventions régionales
pour linvestissement dhébergements
légers de loisirs. La douzaine de campings
partenaires sera rejointe par les
établissements labellisés Accueil Vélo.
Premiers retours attendus en 2022...

&5 Les Balades et Randonnées Nautiques

13 balades et randos nautiques ont fait l'objet d'une édition
de fiches imprimées par Attitude Manche et diffusées
aupreés des prestataires concernés et/ou des Offices de

Tourisme.

PROMOUVOIR LA DESTINATION ET LES PRESTATAIRES

SUPPORTS ON ET OFFLINE

Le magazine de destination # 5

Plus  quune  simple

brochure touristique, Attitude

le magazine est un lanche
outii au service de e T ) LT T T T
lensemble des acteurs

de lattractivité. Au-dela %

des incontournables -

attraits touristiques,
on y trouve aussi 10
pages sur les savoirs
faire, les perspectives
économiques, la qualité
de vie du territoire et les informations nécessaires
pour adopter [Attitude Manche « pour un jour ou pour
toujours »!

La cinquiéme édition du magazine de destination a
été Imprimée a 76000 exemplaires, toutes versions
confondues. Soit une forte baisse par rapport aux
éditions précédentes pour ajuster les quantités au
contexte sanitaire. Il est toujours disponible en 6
langues: frangaise, anglaise, allemande, néerlandaise
espagnole et italienne.

La journée départementale des
professionnels du tourisme (JDPT)

A nouveau annulée a quelques semaines de la date
prévue, cette journée a été remplacée par une bourse
aux brochures en plein air réservé aux partenaires
institutionnels (Offices de Tourisme, filieres, etc.) et
par une série de conférences en ligne sur lactualité

La carte
touristique

Attitude
lanche

CARTE TOURISTIQUE
TOURIST MAP

Outil  indispensable  aux
touristes, aux professionnels et
aux habitants du département
la carte touristique est
réalisée en collaboration avec
les offices de tourisme de la
Manche qui y font la promotion
de leurs territoires respectifs.
Elle a été imprimée a seulement
30000 exemplaires en 2021 du
fait des stocks non distribués

pendant la pandémie en 2020.

Les salons et evénements

De nouveau en 2021, de nombreux événements
de promotion ont été annulés. Attitude Manche a
participé au Salon Nautic de Paris en Décembre avec
ses partenaires de la filiére nautique manchoise et
normande.

touristique malgré tout assez riche en 2021:
* Arrivée de la Rolex Fastnet Race 2021 a Cherbourg-en-

Cotentin - Marine Thomines, Directrice de projet pour
lAssociation Arrivée Fastnet.

- Apiedouavélo:servicesetactus delitinérance douce -

Fabrice Desbois, Chargé de mission développement de
litinérance et activités outdoor chez Attitude Manche.

+ LaSemaineFederaleetInternationaledu Cyclotourisme

a Valognes - Hubert Huet, Président de COSFIC 2021.

+ Ca bouge en baie du cotentin! - Maryline Lemouton,

Directrice de ['Office de Tourisme de la Baie du
Cotentin.

* Actualité de la péche a pied dans la manche en 2021 -

Philippe Vigoureux, Président de [Association pour une
péche a pied respectueuse de la ressource.

+ Labels Manche, Gites de France, Clévacances

classement de meubles de tourisme - Angéla Flambard,
Directrice de Labels Manche.

Site Web www.manchetourisme.com

Le site Manche Tourisme a pour objectif de présenter
la destination «Manche » aux touristes préparant
leurs vacances et aux touristes en séjour et de leur
apporter toutes les informations utiles: réservation
d'un hébergement, informations sur les activités
(lieux de sorties, activités sportives..), listing des
restaurants, des idées de sorties, les événements a
venir.. Manche Tourisme est essentiellement alimenté
par la base de données Tourinsoft. Le site Manche
Tourisme est également traduit en anglais, allemand
et hollandais puisqu’il s'agit des principales cibles
étrangéres.

Le site afait l'objet d'un audit en 2020. Les conclusions
font état d'un site vieillissant, avec de nombreuses
pages de listing trés peu consultées et un potentiel
de trafic mal exploité. On reléve malgré tout un bon
référencement naturel.

Le lodhieme @



Trafic: Référencement payant

LES RESEAUX SOCIAUX

Les campagnes de mots-clés sont

Le lodhieme @

Version f rangaise également deployées pour le site Manche * Améliorer l'image et la notoriété du département.
Tourisme pour valoriser la destination. ) .
Elles concernent les thémes suivant: les * Donner envie de séjourner dans la Manche.
séjours, le Mont Saint-Michel, les plages du
2020 2021 débarquement, ['hébergement  (camping,
Nombre de visites 841220 716681 hotel, chambres d hotes). Des campagnes FACEBOOK
sont également actives sur la thématique n
Nombre de pages vues 2496655 | 2265149 dzcs)lg:r;l?sc}éeess I\l?lrreeSér?élesC:ﬁgg-Eic}ti:qtmZgéc m- : La page Facebook Manche Tourisme se positionne depuis plusieurs
?nises en pause au début de Lannée 2021 en : années comme la communauté la plus importante de l'agence
raison du B:on texte sanitaire et ont repris en D~ avec entre 1 et 3 millions de personnes uniques touchées chaque
Une baisse de trafic a été observée durant la période du mai P = mois.
premier confinement mais elle a été compensée avec une ' . 300000 - 296906
forte reprise du trafic a partir de mi-mai. En 2021, les_campagnes sponsorisees ont . - —
généré 40947 sessions sur le site. Ceest la Y 289-821/. +
. . troisieme source de trafic du site Manche —  |&RE R I e —— Je fans
. ! - o
Version anglaise Tourisme. % = 290000 orore
Habituellement,  des ~ campagnes de Plus de 250 000 réactions sur toute
référencement payant sont également lannée et plus de 720 000 vues sur 280000 [
2020 2021 mises en place sur les versions étrangéres les vidéos postées sur ce réseau,
Nombre de visites 104811 30320 de Manche Tourisme. Cependan.t, au vu du 970000 .
contexte sanitaire et des restrictions pour 2020 2001
Nombre de pages vues 166476 71836 venir en France, elles ont été mises en pause
pour lannée 2021. T

Des campagnes Display sur YouTube ont
également été mises en place sous forme

Version néerlandaise de publicité vidéo valorisant la destination.
Les campagnes ont été menées au 7 juillet

‘@' STAGRAM

jusqu'au 20 septembre. Les personnes ayant En 2021, la Manche a continué sa croissance sur Instagram, réseau
2020 2021 pour centre d'intéréts le voyage, les vacances d'images par excellence. La part belle a été donnée aux stories
étaient ciblées. 3 pages de destination et a la création de contenus de qualité comme les réels et les
Nombre de visites 61757 30863 différentes avaient été identifiées: la page carrousels. Ces formats permettent de proposer des contenus
S y— — daccueil de Manche Tourisme, la page différenciants et daffirmer le positionnement marketing et
pag sommaire « ou dormir » et la page sommaire les valeurs de la marque Attitude Manche.
«organiser votre séjour». La campagne

YouTube a généré 317632 impressions pour
939 clics et 97876 vues. Cest la page «ou 32107

Version allemande dormir » qui a enregistré le meilleur taux de ——— — 20000 F 28658
vue. A savoir qu'une vue est comptabilisée , ﬁ L onnes
. cys Nombre photos postées Wornore @

32000

si une personne regarde la vidéo pendant 28000 +
30 secondes (ou en entier si elle dure moins @
2070 2 longtemps) ou interagit avec celle-ci (clic par + %5 0 0 0 24000 [
Nombre de visites 44506 120411 exemple). avec #CestBeaulaManche
Nombre depagesvues 3]_064 100243 LR e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 20000 2020 I 2021 I

@ Référencement naturel TR e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Le référencement naturel est la premiere
source de trafic sur Manche Tourisme (VF).

. . Ila génére i DLty o : 2726
La forte chute du trafic sur lensemble des versions S “‘ . . . 3000 25560 -

étrangéres s'explique par le fait que les actions 7 ‘5\5 & 97 ““““““ ¢ 23 N idéos ~ont ete B lorbre abonnés
de référencement ont été suspendues en raison des | AR N S 5 > (o wes Asmoros > postées sur la chaine 2500

restrictions de voyage et que les clientéles étrangéres E— Youtube en 2021 dont
n'ont pas effectué de séjours a l'étranger. %w%

les recettes de chef 2000 -
de la Manche, les

Les pages les plus consultées du site sont: vidéos liges au film 15001
le GR223, les grandes marées, Chausey, IMMERSION et des . . .
lagenda des manifestations, etc. portraits  d’habitants fin 2020 fin 2021

ayant [AttitudeManche.
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LES NEWSLETTERS

Faire découvrir et vivre des expériences aux abonnés sur un théme choisi en leur
donnant U'ensemble des informations et bons plans.

* Valoriser les offres des prestataires touristiques: activités de loisirs, hébergements...

60 % —
LE 23 PAR LES RANDONNEURS
9% b=
elle- (o Kons, 5% 37 43 , 37,04
’ Taux d'ouverture moyen
La Manche et son littoral vont de pair. Quoi de o L
mieux pour les découvrir qu'une excursion sur 30%
R Taux de réactivite moyen -
x 0
Un parcours incontournable autour de la Manche 15 /0 — 17 22
pour tous les randonneurs, amateurs ou aguerris
& réaliser dans son intégralité ou en plusieurs {5/ 24 /
segments | 0 . s
2020 2021
446km en 14 jours a pied, c'est le défi que se
sont lancés Amélie et Benjamin. Blogueurs sous
le nom de mais surtout
randonneurs, photographes et chasseurs de lieux 2020 . 2021
naturels insolites. .
TAUX DOUVERTURE MOYEN ¢ TAUX D'OUVERTURE MOYEN
.
y : 7
7 o ¢ p) °
BALADE AU BOUT DU MONDE LE MONT SAINT-MICHEL - - - -
Bt &v y p i ; TAUX DE REACTIVITEMOYEN «  TAUX DE REACTIVITE MOYEN
af ngue  jouny v ﬁ&‘ MM .
,5 2 ) . o
Vous aimez les balades en bord de mer 7 Avoir Pour ses vacances d'été, la famille Maire a choisi 4 /o : o
les cheveux dans le vent et découvrir des de venir découvrir la Manche. C'est a vélo quiils / . l
paysages a couper le souffle ? Meftez le cap sur ont sillonné le sud du département pour un s&jour .
la Hague | sportif et itinérant de 4 jours. .
LLLLR IR RRA R AREL N

LES CAMPAGNES DE COMMUNICATION

S

Prolongation de la campagne
Cheques Evasion 50

Initiée a la sortie du

C

partenaires de fopération |

on 6
sjour

jour
onligne

T TEMPS DE B o PUR...

RESERVEZ UN SEJOUR DANS LA MANCHE
ET RECEVEZ JUSQU'A 100€ DE CHEQUES EVASION 50

Découvrir les chéques Evasion 50

Avoc los chequos Evasion 50, recevez jusqu'a 100 € pour visitr dos lioux insolites, fairo
du char a voilc, déguster dos produits Iocaux, o fairo un rostau... Découvrez tous los l a

confinement en mai 2020,
lopération Cheques
Evasion 50 s'est imposée
comme un véritable
levier de relance de
lactivité touristique, et
ce en partenariat avec
les Offices de Tourisme
de la Manche.

Mais la dégradation de
situation sanitaire
au cours du dernier

— trimestre 2020

a un of
4. Je consomme une ou plusieurs activités avec mes cheques Evasion 50

ayant mené a un

reconfinement, lopération sest brutalement interrompue,
occasionnant un solde de 200000 € de cheques non distribués.
C'est pourquoi dés la mi-mai 2021 le dispositif a été réactivé
avec une simplification des conditions dattribution: 10 € par

nuitée dans la limite de 100

€ par séjour.

Les 20000 chéques ont donc été attribués entre le 15 mai
et le 7juillet 2021 et leur consommation autorisée jusquau
31 décembre 2021, y compris pour les chéques distribués en
2020 mais non-consommes.

3200 séinhe

ont bénéficié des cheques
selon la répartition de
consommation suivante:

Guidage
3%
Restaurants Commerces
42 % l 23%

e N

Loisirs
14 %

Patrimoine
18 %

VALORISATION CYCLOSPORT

Le Comité Départemental de Cyclisme et Attitude Manche ont souhaité inscrire le territoire dans le label « Espace
Cyclosport » proposé par la Fédération Francaise de Cyclisme. Véritable gage de qualité, ce label met en valeur
les qualités de la Manche pour les amateurs de cyclisme et accompagne le développement de la pratique sur le
territoire, alliant ainsi sport, loisir et découverte.

Quathe coudts balisée ont 866 Wasse
de19 6124 bm, cos dindlathes pemeltont
auuns ulilicatends de dicaudhy o thitathe o Baveh leudh pasion
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Pour les inaugurer, l'Agence a parié sur quatre actions durant tout le mois de septembre:

© La publication des circuits sur la plateforme de home trainer connecté Kinomap,
réalisés par 400 utilisateurs.

© La Rando du D-Day organisée le samedi 18 septembre pour une cinquantaine
d'enfants licenciés.

© Le Test Camp #AttitudeManche: une quinzaine de privilégiés tirés au sort ont pu
tester du matériel haut de gamme avec des partenaires reconnus (Giant et Mavic).

@ Le challenge #AttitudeManche: une trentaine de participants a parcouru les
itinéraires pour avoir la chance de participer a un tirage au sort.

UN CHALLENGE
1000/ Attitude
o

ianche
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BASE DE DONNEES DEPARTEMENTALE TOURINSOFT

La consultation commune des prestataires sest
renouvelée avec les 8 Offices de Tourisme de la Manche.

6 d'entre eux (L'Office de Tourisme du Cotentin, Cote
Ouest Centre Manche, Coutances Tourisme, Saint-L6
Agglo, ['Office de Tourisme de Villedieu Intercom &
['Office de Tourisme Mont Saint-Michel - Normandie)
ont pris la main progressivement sur l'outil Tourinsoft.

Attitude Manche a préparé et procédé a lenvoi des
questionnaires web pour le compte de chaque office de
tourisme, puis a formé la ou les personne(s) en charge
de la validation des questionnaires afin quelles soient
autonomes sur cette fonctionnalité de Tourinsoft.

Attitude Manche s'est chargée de la relance des
questionnaires web sur les non-répondants, dés
demande d'un des offices de tourisme.

La collecte annuelle des informations de mise a jour (de
l'envoi initial & la derniére relance) a fait l'objet d'une
planification en amont, définie d'un commun accord
entre Attitude Manche et les Offices de Tourisme.

LOffice de Tourisme devenant producteur des données
de sa zone de compétence, il prend en charge la mise en
conformité avec le RGPD.

A ce titre, les questionnaires web envoyés aux
prestataires touristiques lors de la consultation
annuelle comportent un double consentement de la
part des prestataires, indiquant l'acceptation d'une part
des Conditions Générales d'Utilisation, et d'autre part
lutilisation des données personnelles du prestataire
par ['Office de Tourisme en tant que producteur et
Attitude Manche en tant que sous-traitant, dans le
cadre de leurs activités de promotion touristique.

Une procédure de consultation commune avec les OT
est mise en place pour la prochaine consultation web
2022 (date, heure et lieu de rendez-vous avec [OT,
planning: préparation et conception des questionnaires
web, date denvoi, date des relances, bordereaux
concernés avec cas particuliers pour les labels et
les classements, difficultés rencontrées par [OT,
implication et disponibilité de Attitude Manche...).

.

PLACE DE MARCHE

La Place de Marché, plateforme de réservation en
ligne de prestations touristiques regroupe pres
de 1300 prestations touristiques (hébergements
et prestations de loisirs) réservables en ligne sur
plusieurs canaux de distribution: manchetourisme.
com, normandie-tourisme.fr, sites de certains offices
de tourisme et prestataires touristiques. 70 % des
ventes sont réalisées sur les sites des prestataires
via lintégration de widgets de réservation, 20 %
sur les sites de nos partenaires et 10 % sur le site
manchetourisme.com. Lhébergement représente
67 % des ventes en volume d'affaire et la billetterie
33 %.

En 2021, le chiffre d'affaires annuel a dépassé la barre
symbolique du million d'euros, objectif que nous nous
étions assigné en 2012 au lancement de cet outil et
ce malgré les difficultés du contexte actuel. Outre
une activité particuliéerement intense de réservation
des hébergements qui peut partiellement expliquer
ce record, la progression est surtout flagrante sur
lactivité billetterie avec un chiffre daffaire doublé
par rapport a 2020 passant de 195000 € a 382350 €.
Ceci sexplique par lintensification du recrutement
des prestataires de billetterie, mais aussi par
lutilisation d'Open Billet par la cellule commerciale
de ['Office de Tourisme du Cotentin.

Chiffre d'affaire global 2020

= 914000

2% Chiffre d'affaire global 2021

1178 435€

Nombre de ventes 2020

[ 6557

i 7&/’ Nombre de ventes 2021

11444

Atitre d'exemple, les prestataires réalisant les plus gros chiffres d'affaire sur la place de marché sont:

Un hotel sur le territoire de Granville Terre et Mer.
Un hotel dans le Cotentin.

Un prestataire de sortie en mer en voilier traditionnel.

. ’

OPERATION PARTENARIALE « LABELS MANCHE » ET « PETIT FUTE »

Organisation d'un jeu-concours visant a
faire connaitre loffre d’hébergement et
d'activités hors-saison.

LA MANCHE

Le recrutement de nouveaux abonnés a
nos newsletters constituait également un
objectif de cette campagne :

Q DATES : DU 1 AU 15 SEPTEMBRE

Dotation:

2 chégques cadeaun

d’une valeur de 400€ pour un séjour en
meublé Gite de France et Clévacances

(2 gagnants)
07/09 Taux d'ouverture 19% 2 6 /2 0&03/

14 358 patlicqpante «
\3 5 82 W 14/07 Taux d'ouverture 26,6% 3 22 / C&OS/

LES RELATIONS PRESSE

En 2021, les thémes abordés avec la presse tourisme sont
essentiellement les grands espaces, le GR223, la thématique du
vélo... ces thématiques font échos aux aspirations des touristes
depuis 2020 et ciblent des médias frangais en l'absence de tourisme
international.

97

retombées presse

et

24

journalistes
accueillis

-

L@wa%sm@
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FAVORISER LA MISE EN MARCHE DE L'OFFRE TOURISTIQUE | 0 En présentiel

LACTIVITE GROUPES ADULTES ET SCOLAIRES

SUR LES MARCHES FRANCAIS ET ETRANGERS

Assurer la promotion et 'accompagnement de la programmation de la destination
Manche auprés des professionnels du tourisme en assurant linterface avec les
prestataires touristiques.

En 2021, lensemble des marchés a de nouveau été impacté par la crise sanitaire et les : : =
actions se sont prioritairement portées sur le marché frangais avec une part digitale plus o = il
importante que les années précédentes. ' ‘

\anche

&5 Les actions menées sur le marché francais

0
@ En distanciel
2D

QAVRIL 2021

Intervention au « 1 Salon BtoB Digital du groupe Tourmag.com: « Je Vends la France »:
en collaboration avec Normandie Tourisme; valorisation de lensemble de la destination
touristique Manche.

Q SEPTEMBRE 2021

Création de la série de webinaires « Les Rendez-Vous de la Manche » : en collaboration avec
22 prestataires touristiques de la Manche; réalisation de 4 visio-conférences dédiées a nos
8 territoires leur permettant de promouvoir leurs produits et nouveautés.

© sEPTEMBRE 2021
A GRANVILLE

Intervention au « Séminaire Agir pour un Tourisme
Responsable »: en collaboration avec Normandie
Tourisme et [Office de Tourisme de Granville Terre
et Mer; valorisation des produits locaux aupres des
voyagistes adhérents a cette association.

©) sEPTEMBRE 2021
A RAVENOVILLE

Participation au «Marché Tourisme et Loisirs en
Cotentin »: en collaboration avec ['Office du Tourisme
du Cotentin; valorisation de loffre Cotentin et Baie
du Cotentin aupres d'une cible CE locale.

© ocrosreE 2021
A PARIS

Participation au salon «IFTM TOP RESA»: en
collaboration avec les Offices de Tourisme du
Cotentin, Granville Terre et Mer et Mont Saint-Michel
Normandie: promotion et commercialisation des
territoires multicibles.

© DEcEMBRE 2021
A CAEN

Participation au « Workshop MICE Régional»; en
collaboration avec Normandie Tourisme, valorisation
de notre Offre Tourisme d’Affaires auprés d'une cible
locale.

&5 Les actions menées sur les marchés étrangers

| @) En présentiel
[]_Iy—

000 JUILLET 2021
e DANS LE COTENTIN ET LA BAIE DU COTENTIN

Accueil en éductour du TO Natours: en collaboration avec Normandie Tourisme et ['Office de
Tourisme du Cotentin; découverte pour ce voyagiste allemand spécialisé dans les séjours actifs
et responsables de nos loueurs de vélos et barques électriques, producteurs, restaurateurs,
hébergeurs... afin qu'ils les vendent ensuite a leurs clients.
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